Uriinlerin ve Hizmetlerin Satin Alinmasina iliskin Genel Hiikiim ve Sartlar

www.unilever.com/aboutus/suppliers/termsandconditions linkinde yer alan uygulanabilir
Ozel Hiikiim ve Sartlar ile zaman zaman tadil edilen veya ekleme yapilan haliyle isbu Genel
Hukim ve Sartlar’t (“GTC”), tedarikgi (“Tedarikgi”) ve tedarigi talep eden Unilever grubu
sirketi (“UGC”) arasinda herhangi bir triine ve/veya hizmete (ayri ayri “Uriin” “Hizmet”,
birlikte “Oriinler/Hizmetler”) iliskin tiim siparis emirlerine, sevkiyat emirlerine veya sair
siparis formlarina (“PO” ve GTC'ler ile birlikte “Sozlegsme”) uygulanir.

1. Sartlarin Kabulii:

1.1. Taraflarin kabuli, S6zlesme’de agikga 6ngoriilen sartlar ile sinirhdir ve herhangi ticari
genel hiikiim ve sartlar da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin Alici veya baska herhangi
bir kisi tarafindan 6nerilen ek veya farkli hiikimleri icermez. Agik veya ortili herhangi bir
ek veya farkl hiikim, esash bir degisiklik sayilacaktir ve Alici bunlara tiimuyle itiraz eder ve
bunlarireddeder.

1.2. isbu Sézlesme’de “Fikri Miilkiyet Haklari” veya “IP”, tescil edilmis olup olmadigina
veya tescile elverisli olup olmadigina bakilmaksizin, diinyanin herhangi bir yerinde benzer
nitelik veya etkiye sahip tim benzeri haklarla birlikte patentler, faydali modeller, ticari ve
hizmet markalar, ticaret unvanlari ve isletme adlari, alan adlari, tasarim haklari, telif
haklari, manevi haklar, topografyalara iliskin haklar ile veri tabani haklari ve know-how,
bunlarin tescilleri ve tesciline bagvurma haklari dahil diinya genelinde gegerli olan tim fikri
mulkiyet haklarini ve ifade eder.

2. Uriinlerin/Hizmetler’in Tedarigi

2.1. isbu Sézlesme’de agikga belirtiimeyen ve fakat Uriinler’in/Hizmetler’in usuliine uygun
olarak tedarik edilmesi icin makul olarak gerekli olan her tirli kalem, hizmet, fonksiyon
veya sorumluluklar, tedarik edilecek Uriinlerin/Hizmetler’in kapsamina ve Sézlesme
Bedeli’ne dahil sayilacaktir.

2.2. Tedarikgi, Alci tarafindan zaman zaman iletilebilecek tim yazili politikalara
(elektronik ortamda olarak veya baska bir sekilde sunulan), tavsiyelere, gereksinimlere ve
makul talimatlara uygun hareket edecektir. Tedarikgi, her zaman uygulanabilir tesvik, licret
kesintisi veya diger hizmet seviyesi gereksinimleri de dahil olmak lzere Alic’nin kalite
glivence gerekliliklerine ve mutabik kalinan kalite ve hizmet seviyesi KPI'larina uygun
davranacak ve Uriinler'e/Hizmetler’e iliskin kalite giivencesine iligkin sorumluluklar,
Tedarikgi’ye ait olmaya devam edecektir.

2.3. Alic’nin tim haklari sakl kalmak kaydiyla Tedarikgi, (a) Uriinler’i/Hizmetler’i mutabik
kalinan siirede tedarik edemeyecegini; (b) Uriinler’in/Hizmetler'in Sézlesme’ye uygun
olmadigini; veya (c) (s6z konusu risk uygunsuz Uriinlerden/Hizmetler’den veya baska
neyden kaynaklanirsa kaynaklansin Uriinler’in/Hizmetler’in herhangi bir UGC veya
tiketiciler nezdinde herhangi bir potansiyel giivenlik/saglik riskine yol agabilecegini fark
etmesi veya bunlari 6ngérmesi durumunda derhal Alic’ya bildirimde bulunacaktir). Tamlik
adina  belirtiimelidir  ki; bu  bildirimin  yapilmasi  Tedarikgi’yi  sorumluluktan
kurtarmayacaktir.

2.4. Uriinler’in/Hizmetler'in, Soézlesme’ye uygun sekilde veya Sozlesme’de mutabik
kalinan sure iginde eksiksiz sekilde tedarik edilmemesi hallerinde Alici, tamamen kendi
takdirine bagl olarak Sozlesme’ye aykiri veya geg teslim edilen Uriinler’i/Hizmetler’i
reddedebilir ve/veya Tedarik¢i’den, masraflari Tedarik¢i'ye ait olmak (zere
Uriinler’i/Hizmetler’i Sézlesme’ye uygun olarak yeniden tedarik etmesini isteyebilir
ve/veya PO'yu tamamen veya kismen feshedebilir. is burada 6ngériilen reddetme, yeniden
tedarik edilmesini talep etme veya fesih haklari, ikame Uriinler’in/Hizmetler’in tedarik
edilmesine iliskin olarak maruz kalinan ilave maliyetlerin Tedarikgi tarafindan 6denmesi ve
Tedarikgi’nin uygunsuz davranigi nedeniyle maruz kalinan zararlarin tazmini de dahil ve
fakat bunlarla sinirli olmaksizin Alici’nin sahip oldugu diger bir ¢6ziim yolunu etkilemez.
2.5. Tedarikgi, isbu Sézlesme siresince gegerli olmak Uzere yeterli genel sorumluluk
sigortasina ve ilgili oldugu 6lglide mesleki sorumluluk, Griin sorumlulugu ve/veya diger
sigortalara sahip olmayi ve bunlari yurirlikte tutmayi taahhtt eder; ayrica Alici’nin talebi
Gzerine buna iliskin tatmin edici kanitlari sunacaktir.

3. Siparis

3.1. Tedarikgi, PO'nun kendisine iletilmesinden itibaren 3 giin iginde PO’nun taraflarin
mutabakatina aykiri olduguna iliskin yazili bildirimde bulunmamasi durumunda PQO’yu,
teslim aldig) tarihte kabul etmis sayilacaktir. Alici, reddedilen bir PO'yu tamamen veya
kismen iptal edebilir. Alci tarafindan talep edilen Uriinlerim/Hizmetler’in
hacmine/miktarina iliskin hicbir yazisma, Sézlesme’de belirtilmedikce Taraflar arasinda
baglayici olmayacaktir. Alici, baglayici olmamak kaydiyla Uriinler’e/Hizmetler’e iliskin
miktar ve/veya hacim tahminlerini Tedarikgi'ye iletebilir. S6z konusu tahminler sadece,
Tedarikgi’nin Uriinler’in iretilmesi ve teslim edilmesi veya Hizmetler'in saglanmasina
iliskin gerekli planlamayi yapmasina yardimci olma amacini tagir.

4.  Sozlesme Bedeli ve Odeme

4.1. Uriinler’in/Hizmetler’in bedeli, ("Sozlesme Bedeli") Sozlesme’de belirtildigi gibidir.
Alici, herhangi bir zamanda, Tedarikgi’ye bildirimde bulunmaksizin, Tedarikgi’'nin kendisine
borglu oldugu herhangi bir tutari, S6zlesme Bedeli'nden mahsup etme hakkina sahiptir.
Sozlesme’de aksi agikga belirtilmedigi sirece Sozlesme Bedeli'ne Katma Deger Vergisi
(“KDV”) ve/veya benzer alim veya islem vergileri dahil degildir. KDV, faturanin
dizenlendigi Glkenin yerel mevzuatina uygun olarak Sézlesme Bedeli’ne eklenecek ve yerel
yasal gerekliliklere uygun sekilde diizenlenen gegerli vergi faturasinin teslim alinmasi
lizerine Alici tarafindan Odenecektir. Faturalar, http://www.unileversuppliers.com/
belirtilen faturalandirma gereksinimlerine uygun olacaktir. isbu Sézlesme’de aksi
belirtiimedikge veya ilgili yerel yasal gereklilikler uyarinca sinirlandiriimadikga 6deme
vadesi, faturanin veya Uriinler'in/Hizmetler’in gecerli sekilde teslim alindigi tarihten
hangisi daha geg ise o tarihten baslamak tUzere doksan (90) guindr.

4.2. Uygulanabilir Mevzuat gergevesinde Alici, S6zlesme hikimleri uyarinca Tedarikgi’'ye
o6denmesi gereken tutarlardan 6deme aninda vergi kesintisi yapmakla yukimla olabilir.
Boyle bir durumun varhigi halinde Alici, 6denecek tutari kesilen vergi tutarinda artirmakla
yukimli degildir. Alici, talep tzerine Tedarikgi’ye ve/veya istiraklerine stopaj ve sair vergi
o6demelerini destekleyen belgeleri saglayacaktir. Her iki taraf da, yerel yasalar veya gecerli
herhangi bir gifte vergilendirme anlasmasi kapsaminda stopaj vergisi oranindaki herhangi
bir muafiyet veya indirime uymak ve bunu glvence altina almak igin fatura
diizenlenmeden 6nce karsilikli isbirligi yapacaktir.
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4.3. llgili mevzuat izin verdigi élciide Unilever, kendi 6deme siireci kapsaminda Tedarikgi’yi, haftalik
o6deme dongllerine dahil etme hakkina sahiptir. Bu durum 6demelerin, 6deme vadelerinin sona
ermesini takip eden ilk haftadaki édeme tarihinde yapilmasi sonucunu dogurabilir. is burada
ongorilen vade uyarinca belirlenen veya tespit edilen 6deme glintintin bir is glinii olmamasi halinde
6deme giinii, bu sekilde belirlenen veya tespit edilen giini takip eden ilk is ginii olacaktir. isbu
madde bakimindan is gtind, Alici’nin bulundugu tlkede bankalarin genel olarak islem yapmaya agik
oldugu bir giint ifade eder.

5. Beyanlar ve Taahhitler

5.1. Tedarikgi, Alic’'ya: (a) Uriinler’i/Hizmetler’i Szlesme’ye uygun olarak tedarik edecegini
ve bu konuda basiretli bir tacirden beklenen her tiirld bilgi, 6zen, dikkat ve 6ngor ile hareket
edecegini; (b) isbu Sozlesme altindaki yikimluliklerini getirmek igin gerekli yetenek, bilgi ve
deneyim, personel ve tesislere sahip oldugunu, (c) isbu Sézlesme altindaki yiktumltltklerini
getirmek icin gerekli her turli her turli lisanslara, IP haklarina, izin ve onaylara sahip
oldugunu ve bunlara uygun davrandigini, (d) uygulanabilir oldugu durumlarda,
Uriinler’'in/Hizmetler’in saglandigi anda; (i) s6z konusu Uriinler’e/Hizmetler’e iliskin Alici
tarafindan onaylanan veya iletilen spesifikasyonlara ("Spesifikasyonlar") uygun olarak
tedarik edilecegini veya uretilecegini (ii) iyi kalitede olacagini, (iii) her turlG ayiptan ari
olacagini, (iv) makul olarak kullanilmalari beklenen amaca uygun olacagini, ve (v) haciz, rehin
ve diger her tiirlii takyidattan ari olacagini; (e) Uriinler/Hizmetler ve tedariki, temin edilmesi,
Uretimi, paketlenmesi, satigi, teslimi veya herhangi bir UGC veya yiklenicileri tarafindan
kullaniimasinin herhangi bir Gglincl kisinin IP hakkini veya diger bir bagka hakkini ihlal
etmeyecegini (f) Uglincl bir kisi tarafindan Sézlesme’yi ihlal eden bir IP veya bagka bir hak
ihlali iddiasindan kaynaklanan veya bununla ile ilgili her tiirli zarardan sorumlu olmayi ve
tlm UGC'leri bu tarz zararlardan beri kilmayi, bunlara karsi savunmayi ve tazmin etmeyi (g)
kendisinin ve tedarik edilen Uriinlerin/Hizmetler’in, Uriinler’in/ Hizmetler'in uretildigi,
tedarik edildigi ve/veya teslim alinacagi ve UGC tarafindan Uriinler’in/ Hizmetler'in
kullanilacagi veya kullanilabilecegi ve/veya bunlar kullanilarak dretilecek Grtnlerin satisa
sunulacagl veya sunulabilecegi bildirilen Ulkelerin yasal mevzuatina uygun olacagini ve
herhangi bir UGC’nin Uriinler’i/Hizmetler’i Uygulanabilir Mevzuat’a uygun bir sekilde
kullanabilmesi igin Alici tarafindan makul olarak talep edilecek her tiirl bilgiyi verecegini, ve
(h) Alic’’yr ve/veya Alic’nin musterilerini olumsuz etkileyebilecek herhangi bir rekabet
hukukuna aykiri ve/veya haksiz ticari uygulamalarda bulunmadigi ve bulunmayacagini ve
herhangi bir rekabet hukuku otoritesi veya kamu kurumlari tarafindan kendisi aleyhine
rekabet hukuku ihlali ve/veya haksiz ticari uygulamalarailiskin herhangi bir iddia yéneltilmesi
ve/veya sorusturma baslatiimasi halinde bu hususu derhal Alic’'ya bildirecegini beyan,
garanti ve taahhit eder.

6. Sorumlu is Gereksinimleri

6.1. Tedarikgi (tum bagh grup sirketleri dahil), Unilever'in www.unilever.com/partnerpolicy
uzantili internet sitesinde belirtilen Sorumlu Ortak Politikasi ("RPP") gereklilikleriyle tutarl
davranig kurallarina ve ilgili politika ve prosedirlere sahip oldugunu onaylar ve kendi
davranis kurallari, politikalari ile alt yuklenicilerinin ve tedarikgilerinin davranis kurallari,
politikalari ve prosediirlerinin bu maddenin gereklilikleriyle tutarliligini ve uyumlulugunu
saglamak igin durum tespiti ile inceleme yaptigini ve diizenli olarak bunlari yapmaya devam
edecegini taahhut eder.

6.2. Alic’'nin talebi Uzerine Tedarikgi, ilgili katilim platformuna kaydolacak ve bu
platformdaki bilgileri herhangi bir degisiklik durumunda veya her haliikarda en azindan yillik
olarak giincelleyecektir.

6.3. Tedarikgi, masraflari kendisine ait olmak tGzere Alici tarafindan talep edilen Gglinci taraf
Sorumlu isletme denetimlerini gerceklestirecek ve bu denetimlerde tespit edilen herhangi
bir uyumsuzlugu Alici tarafindan 6ngorilen makul siire iginde diizeltecektir.

6.4. Tedarikginin Madde 6.1'in gerekliliklerini dnemli 6lglide karsilayamamasi ve Alic’’nin bu
tur bir ihlalin giderilebilecegini distinmesi durumunda Tedarikgi, ihlali gidermek ve daha
fazla ihlalin meydana gelmemesini saglamak igin Alici tarafindan makul olarak dngorilen ilgili
adimlari atacaktir.

7. Gatisma Mineralleri

7.1. Alic’nin talebi tizerine Tedarikgi, Alic’ya tedarik ettigi herhangi bir Uriin’iin/Hizmet’in
iceriginde "catigma mineralleri"nin (Uygulanabilir Mevzuat cergevesinde tanimlandigi
sekilde) mevcudiyet olasiligini belirleyen bir anket dolduracaktir. Alici tarafindan talep
edilmesi halinde Tedarikgi, her takvim yilinin baslangicini takip eden otuz (30) giin iginde
herhangi bir Uriin’iin igerigindeki gatisma minerallerinin varligini ve menseini belirlemek igin
kendi tedarik zinciri Uzerinde uygun kontrol ve denetimleri gergeklestirecektir.

8. Mevzuata uyum

8.1. Tedarikgi, vergi kagakgiligl, dolandiricilikla miicadele, risvet ve yolsuzlukla miicadele ve
mali yaptirimlar, ticari yaptirimlar ve ihracat veya ithalat kontrolleri dahil ancak bunlarla
sinirl olmamak (izere kendisine veya Uriinler’in/Hizmetler’in tedarikine uygulanabilir olan
tiim kanun ve yonetmeliklere ("Uygulanabilir Mevzuat") her zaman uyacagini beyan ve
taahhlt eder. Uygulanabilir Mevzuat, Avrupa Birligi, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik
Devletleri'nin vergi kagakgiligi, dolandiricilikla micadele, riisvet ve yolsuzlukla miicadele ve
mali yaptirimlar, ticari yaptirimlar ve ihracat veya ithalat kontrolleri ile ilgili tim yasalarini da
icerir. Tedarikgi, Alici adina veya Alici namina ve hesabina adina hizmet veren tiim kisilerin
de Uygulanabilir Mevzuat’a uymasini saglamak igin elinden gelen tim c¢abayi
gosterecektir. Tedarikgi ayrica, Uygulanabilir Mevzuat kapsaminda Uriinler’in/Hizmetler’in
tedariki icin gerekli tim lisanslari, izinleri, yetkileri, icazet ve onaylar aldigini ve bunlari
muhafaza edecegini ve inceleme sonuglari da dahil olmak tzere Tedarikgi’nin, Uygulanabilir
Mevzuat’a uygunlugu dogrulamak igin Alic’'nin makul olarak talep edecegi tum belgelerin
kopyalarini Alici’ya saglayacagini beyan ve taahhut eder.

8.2. Tedarikgi, Uygulanabilir Mevzuat’a iliskin herhangi bir ihlalinin meydana geldiginden
veya geleceginden sliphelenmek igin makul bir nedene sahip olmasi halinde makul olarak
mimkin olan en kisa stirede Alicr’yi bilgilendirmeyi taahhit eder. Tedarikgi, Uygulanabilir
Mevzuat'a iliskin herhangi bir ihlalinin farkina varirsa, ihlali gidermek igin Alici tarafindan sart
kosulan tim aksiyon ve 6nlemleri alacaktir. Alici, tamamen kendi takdirine bagli olarak,
ihlalin giderilemeyecegine kanaat getirmesi halinde, herhangi bir sorumluluk tistlenmeksizin:
(a) herhangi bir PO ve/veya isbu Sézlesme kapsamindaki tim hizmetleri ve 6demeleri derhal
askiya alabilir; ve/veya (b) herhangi bir PO'yu ve/veya isbu Sézlesme’yi derhal feshedebilir.
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9. Gizlilik

9.1. Alici, Unilever grubu isleri veya trunleri ile ilgili bilgileri (isbu S6zlesme’nin varligi ve
icerigi de dahil olmak uzere bilgiler: "Gizli Bilgiler") Tedarikgi'ye ifsa edecek veya
Tedarikgi’nin bunlara erigimini saglayacaktir. Bu kapsamda, Tedarikgi : (a) tim Gizli Bilgiler’i
kati bir sekilde gizli tutmayi; (b) herhangi bir Gizli Bilgi'yi, isbu Sozlesme kapsaminda
Ustlendigi yukimlultklerini yerine getirmek disinda herhangi bir baska amag igin
kullanmamayi; ve (c) isbu Sozlesme kapsaminda Ustlendigi yikumliliklerini yerine
getirmek igin gerekli oldugu olglide kendi yetkili ve ¢alisanlarina yapilacak ifsalar haricinde,
Gizli Bilgiler’i, herhangi bir Uglncu kisiye aciklamamayi taahhiit eder; ancak, bu
yukUmlalukler, soz konusu bilgi Tedarikgi’nin kusuru olmaksizin kamuya mal oldugu veya
Tedarikgi’nin ilgili mevzuat uyarinca ifsa etmesi gereken bir bilgi oldugu olcude
uygulanamaz. Tedarikgi’'nin isbu madde kapsamindaki yukumlaliuklerinin yetkilileri ve
calisanlari tarafindan herhangi bir sekilde ihlal edilmesi, Tedarikgi tarafindan yapilmis bir
ihlal olarak kabul edilecektir. Uygulanabilir Mevzuat kapsaminda gerekli olan veya
Sozlesme kapsaminda Ustlendigi kalan ytkumlaliiklerin yerine getirilmesi icin gerekli
olanlar diginda, tim Gizli Bilgiler S6zlesme’nin feshi veya sona ermesi tizerine AlicI’ya iade
edilecek veya talep edilmesi halinde imha edilecektir.

10. Veri Koruma / Yapay Zeka Kullanimi

10.1. Taraflar, Sozlesme’nin ifasiyla baglantili olarak kisisel verilerin korunmasina iligkin
uygulanabilir tim kanun ve ikincil diizenlemelere uymayi kabul eder. Tedarikgi
www.unilever.com/dataprotectionpolicy’de yer alan Verilerin Korunmasi ve Siber
Glvenlik diizenlemelerine uygun davranacaktir.

10.2. Tedarikgi, kisisel verilerin korunmasi ve bu verilerin gizliliginin, batinliginiin ve
kullanilabilirliginin - saglanmasinin  Sozlesme kapsamindaki yukumliliklerini  yerine
getirmek igin esash bir unsur teskil ettigini ve Tedarik¢i'nin bu madde kapsamindaki
yukumlaluklerinin, kisisel verileri yetkisiz veya yasa disi islemeye, kazara kaybolmaya, imha
edilmeye veya hasara karsi korumak icin uygun teknik ve organizasyonel énlemlerin
alinmasini igerdigini kabul eder.

10.3. Tedarikgi, Sozlesme’nin ifasi ile ilgili herhangi bir yapay zeka ("YZ") sisteminin
kullamimiyla ilgili olarak, Alic’'yi, Alici tarafindan makul olarak talep edilen sekilde
bilgilendirecek, Alici tarafindan makul sekilde talep edilen tim bilgileri saglayacak ve ve
ilgili degerlendirmelere katiim saglayacaktir. Herhangi bir YZ sistemi: (a) Uygulanabilir
Mevzuat’'in gerektirdigi uygun 6nlemleri almali; (b) Yapay Zeka Yasasi'nin 5. Maddesi
(Yénetmelik (AB) 2024/1689) ("AB Yapay Zeka Yasasi") kapsaminda Yasakl Yapay Zeka
Uygulamasi olmamali; (c) Uygulanabilir Mevzuat kapsaminda yasaklanmig herhangi bir
faaliyet veya uygulamayi Ustlenmeyecek sekilde tasarlanmali; (d) herhangi bir bireyin
saglik ve glvenligi veya temel haklari igin risk teskil etmemeli; ve (e) Alici’nin 6nceden yazili
onay! olmadikga, Yiiksek Riskli Yapay Zeka Sistemi olmamalidir (AB Yapay Zeka Yasasi’'nda
tanimlandigi tzere). Alic'nin Yuksek Riskli Yapay Zeka Sistemi'nin kullanimini onayladigi
durumlarda ise Tedarikgi, bir Saglayici (AB Yapay Zeka Yasasi’'nda tanimlandigi tzere) igin
gegerli olan tim Uygulanabilir Mevzuat hiikiimlerine uyacaktir. Alic’nin veya ilgili UGC'nin
s6z konusu mevzuata istinaden bir Saglayici olarak kabul edildigi durumlarda ise Tedarikgi,
Alic'ya veya ilgili UGC'ye YZ sistemini Uygulanabilir Mevzuat’a uygun olarak ¢alistirmak
icin ihtiya¢ duyacagi tim bilgileri saglayacak ve ilgili Saglayici yukimlGluklerini yerine
getirebilmesi igin Tedarikgi’nin saticilarinin Alici veya ilgili UGC ile anlagsma yapmasini
saglamak adina tiim makul cabayi gésterecektir.

10.4. Tedarikgi, (a) Saglayic’nin Sozlesme kapsaminda YZ sisteminin iglevselligini
saglamasina izin vermek; (b) dolandiricihigin izlenmesi; ve (c) dlzenleyici ve bilgi givenligi
amaglari disinda herhangi bir YZ sistemi girdi veya ¢iktisindaki herhangi bir hakkin veya
menfaatin Saglayic’'ya veya herhangi bir Uglinci tarafa devredilmemesini veya
lisanslamamasini saglamak igin gerekli tim adimlari atacagini garanti, beyan ve taahhut
eder.

10.5.Bu hukiimlerin herhangi bir sekilde ihlali, derhal dizeltici 6nlem alinmasina ve
S6zlesme’nin feshedilmesine neden olabilir.

11. Fikri Miilkiyet Haklari

11.1. Tedarikgi ve ilgili UGC, taraflar arasindaki akdi iliskiden baglamadan énce sahip oldugu
veya s6z konusu akdi iliskinin kapsami disinda gelistirilen tim IP haklarinin ("®nceki IP")
sahibi olarak kalmaya devam edecektir. ilgili UGC, Tedarikgi’nin isbu Sézlesme’nin ifasi
esnasinda ilgili UGC igin yarattigi veya ifa streciyle baglantili olan mevcut veya gelecek fikri
milkiyet haklarinin sahibi olacaktir ve Tedarikgi, Uriinlerde/Hizmetler’'de yapilan
Ozellestirmeler de dahil olmak Uzere sézlesme giktilarina iliskin 5846 Sayili Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu’nun 21, 22, 23, 24, 25 maddesinde tanimlanan isleme, ¢cogaltma, yayma,
isaret, ses ve/veya gorunti nakline yarayan araglarla umuma iletim ve temsil, manevi
haklari kullanma yetkisi ve bunlarin baskalarina devir haklari da dahil ancak bunlarla sinirl
olmaksizin bunlari, sekil, format, siire, yer ve muhteva agisindan sinirsiz olarak herhangi
bir ek bedel talep etmeksizin timuyle Alic'ya devretmeyi ve ilgili Ggtinct sahislarin da bu
haklarini Alici’'ya devir ve temlik etmelerini saglayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.
Bunlarin mulkiyetinin devir ve temlik edilmesinin kanunen mimkiin olmamasi halinde
Tedarikgi, , ilgili UGC'ye sbéz konusu Uriinler'in/Hizmetler'in kisitlamasiz kullaniimasi,
¢ogaltilmasi, yeniden uretilmesi, yararlanmasi, degistirilmesi, tadil edilmesi veya entegre
edilmesi veya bunlardan istifade edilmesi icin gegerli, diinya ¢apinda, daimi, gayri kabili
ruicu, (aksi Alici tarafindan belirtilmedigi miuddetge) miinhasir, bagkalarina devredilebilir ve
lcretsiz nitelikte bir lisans hakkinin (alt lisans verme hakki ile birlikte) verecek ve ve/veya
ilgili GgUinc kisilerin de vermesini saglayacaktir. Bu S6zlesme kapsaminda olusturulan tim
telif haklari igin Tedarikgi, yazar, eser, tarih ve yer de dahil olmak tzere gerekli tim bilgileri
iceren bir telif hakki kayit formu dolduracak ve muhafaza edecektir.

11.2. Tedarikgi, herhangi bir UGC'nin ve ilgili tedarikgilerinin, ortak paketleyicilerinin ve
yeniden paketleyicilerinin, Uriinler'in/Hizmetler’in yapilmasi, kullanmasi, degistiriimesi,
entegre edilmesi, gelistiriimesi veya tedarik edilmesi icin isbu Sozlesme kapsaminda
herhangi bir UGC'nin sahip oldugu veya lisansladigi 6zellestirilmis IP'yi ("Unilever IP")
kullanmasi igin makul olarak gerekli oldugu o6lglide, kendisinin ve istiraklerinin ve
tedarikgilerinin Onceki IP'sini kullanmasina izin verecektir.

11.3. Tedarikg:i (a) Unilever IP'si gerektiren tiim Uriinler’i/Hizmetler’i her bir Alicr'ya 6zel
olarak ve miinhasiran tedarik edecek ve (b) sz konusu Uriinler’i/Hizmetler’i veya Unilever
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IP'sini igeren herhangi bir bileseni (veya herhangi bir Unilever IP'sini biinyesinde barindiran
herhangi bir Grlint) bir UGC veya ortak Ureticiler, paketleyiciler ve yeniden paketleyiciler de
dahil olmak Uzere bir UGC tarafindan aday gosterilen bir Giglincu taraf diginda herhangi bir
kisiye dogrudan veya dolayl olarak tedarik etmeyecek, tedarik edilmesine izin vermeyecek,
dagitmayacak veya satmayacak ve istiraklerinin de bunlari yapmasina izin vermeyecektir.
Higbir Tedarikgi, herhangi bir Unilever IP'sini iceren veya blinyesinde barindiran herhangi bir
benzer, sahte, ayiph, kusurlu veya Uretim fazlasi GrinG satamaz, pazarlayamaz veya
dagitamaz.

11.4. Tedarikgi, Unilever IP'si igeren tiim ayipl, kusurlu, veya Uretim fazlasi, malzemelerin
Alic’nin tercihine bagl olarak Alic’'ya iade edilmesini veya kullanilmaz hale getirilmesini
saglayacaktir. Tedarikgi, gerektig§inde bu hikme uyulduguna dair kanitlari Alici’ya
saglayacaktir.

12. Kayitlar ve is Siirekliligi

12.1. Tedarikgi, iyi ticari uygulamalarla tutarli bir sekilde olusturulacak kayitlari (bilesenler,
bilesenler ve kalite kontrol ile ilgili olanlar dahil) en az 6 (alt1) yil veya mali kayitlar s6z konusu
olmasi halinde 7 (yedi) y1 boyunca saklayacaktir.

12.2. Tedarikgi, Alici tarafindan yapilacak makul bir bildirim tizerine her zaman Alici’nin (a)
Uriinler/Hizmetler ile ilgili tim bilgi, belge ve kayitlara ve (b) Tedarikgi’nin
Uriinler’in/Hizmetler’in hazirlanmasi, {iretimi, paketlenmesi, depolanmasi, elleglenmesi, ve
tedarik edilmesine iliskin Tedarikgi’'nin tesisine, ekipmanina, stoklarina, kullanilan
yoéntemlerine erismesine ve giris yapmasina ve bunlariincelemesine ve denetlemesine imkan
saglayip izin verecektir.

12.3. Tedarikgi, Uriinler/Hizmetler ile baglantili olarak saglanan, kullanilan veya iretilen tim
verileri guvenilir bir sekilde yedekleyecek (elektronik verilerle ilgili olarak, en az 256 bit
anahtar giciinde sifrelenmis bicimde) ve bunun disinda Tedarikgi’nin mulkiyetinde veya
kontrollinde olan bu tir verilerin yok olmasina, ¢alinmasina, kullaniimasina, ifsa edilmesine
veya kaybolmasina karsi yeterli kurumsal ve teknik 6nlemleri olusturacak ve strekli olarak
bulunduracaktir.

12.4. Tedarikgi, kendi sistemlerinin guivenlik zafiyetlerinin belirlenmesi ve ¢6zimlenmesi ve
sistemlere ve/veya verilere erisimin yetkili kisilerle sinirlandirilmasi ile ilgili olarak
sistemlerinin glivenligini saglayacaktir.

13. Siire ve Fesih

13.1.S6zlesme, isbu S6zlesme’nin herhangi bir bolimiinde 6ngorilen tim surelerin sona
ermesine veya feshedilmesine veya ilgili hacimlerin yerine getirilmesine kadar gegerli
olacaktir.

13.2.isbu Sézlesme’nin herhangi bir nedenle (tamamen veya kismen) sona ermesi veya
feshedilmesi Uzerine Tedarikgi, (a) yeni bir tedarikgiye yapilacak devirler igin Alici’'nin,
herhangi bir aksaklig1 en aza indirmek ve is siirekliligini saglamak igin Uriinler/Hizmetler ile
ilgili ihtiya¢ duyabilecegi olarak her tirli makul yardimi (Hizmetler’in saglanmasina devam
edilmesi de dahil) saglayacak, (b) Alici tarafindan satin alinan herhangi bir is Griiniint (nihai
bigimde olsun veya olmasin), herhangi bir amag icin kullanmayi birakacak ve fesih veya sona
erme tarihinden itibaren 5 guin iginde Alic’'nin sectigi formatta, virlissiiz bir ortamda, Alic’’'ya
teslim edecektir. Fesih durumunda Tedarikgi, Alic’'nin kisisel verilerini, Gizli Bilgileri’ni
ve/veya ticari verilerini iade etmeyi veya giivenli bir sekilde silmeyi veya imha etmeyi taahhiit
eder.

13.3. Kismi fesih durumunda isbu Madde 13 yalnizca S6zlesme’nin feshedilen kismiyla ilgili is
Uriind igin uygulanacaktir.

13.4.isbu Soézlesme, Alici tarafindan herhangi bir ceza veya tazminat édenmeksizin veya
baskaca bir yukimltlik veya sorumluluk Ustlenilmeksizin asagida sayilan hallerde tamamen
veya kismen daha erken feshedilebilir: (a) Uygulanabilir Mevzuat'in veya Madde 8 (Mevzuata
Uyum) veya Madde 9’un (Gizlilik) veya Madde 10’un (Veri Koruma / Yapay Zeka) esasli ihlali
durumunda derhal; (b) isbu S6zlesme’nin Tedarikgi tarafindan esasli bir sekilde ihlal edilmesi
veya Tedarikei tarafindan 6nceki herhangi bir 3 aylik dénemde Alici tarafindan sunulan PO
sayisinin - %20'sinden fazlasinin ihlali durumunda 10 gin O©nceden yazilh bildirimde
bulunularak; (c) Madde 6 (Sorumlu is Gereksinimleri) veya Madde 7’nin (Catisma Mineralleri)
esasli ihlali veya kasith ya da strekli olarak ihlal edilmesi durumunda en az 7 giin énceden
yazih bildirimde bulunularak ; (d) Tedarikgi'yi etkileyen ve 10 giinden fazla devam eden bir
Micbir Sebep Olay’'nin varligi halinde bildirimde bulunularak; (e) herhangi bir sebep
go6stermeksizin (kanunen daha uzun bir bildirim stresi gereken haller harig) 30 giin 6nceden
yazih bildirimde bulunularak; veya (f) Tedarikgi’nin iflas etmesi, tasfiye siirecine girmesi veya
vadesi gelen borglarini 6deyemez hale gelmesi veya yukaridakilerden herhangi birini veya
esdegerlerini yapma ihmali bulunmasi durumunda derhal veya belirtilen bir baska tarihte.
13.5.Bu Sozlesme kapsamindaki herhangi bir munferit PO, (i) s6z konusu PO kapsaminda
o6denmesi gereken faturalanmig ve ihtilafsiz meblaglarin gegerli vade tarihinden sonraki 60
glin boyunca 6denmemesi, ve (ii) 30 giin icinde 6deme yapilmamasinin s6z konusu PO'nun
feshi ile sonuglanacagini belirten bir bildirim yapilmis olmasi kosuluyla, Tedarikgi tarafindan
30 glin 6nceden bildirimde bulunularak daha erken feshedilebilir.

13.6. S6zlegme’nin sona ermesi veya (tamamen veya kismen) feshi, isbu S6zlesme’nin 5, 9, 10
ila 12, 14 ve 16. maddeleri veya sona erme veya fesihten sonra yurirliikte kalacag ifade
edilen veya ylrirlukte kalacak sekilde tasarlanan herhangi bir maddeyi etkilemeyecektir.
14. Tazminat

14.1. Tedarikgi, her bir UGC'yi, Alic’'yi ve bunlarin gérevlilerini, yoneticilerini, galisanlarini,
bunlara aracilik eden kisilerini ve temsilcilerini, (a) isbu Sézlesme’nin Tedarikgi tarafindan
ihlal edilmesinden, (b) Tedarikgi’nin veya temsilcilerinin isbu Sozlesme altindaki
yukumltluklerini yerine getirmesi ile baglantih herhangi bir ihmalkar davranisindan,
ihmalinden veya kasitl bir davranigindan veya (c) uygulanabilir mevzuatin veya herhangi bir
Uguinc kisi hakkinin Tedarikgi tarafindan ihlal edilmesinden kaynakli veya bunlar ile baglantili
olarak herhangi bir kurulusa veya gergek kisiye 6denecek cezalar ve savunma masraflari ve
uzlasma bedelleri de dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin UGC’nin, Alic’'nin veya
yuklenicilerinin sorumlu olabilecegi veya maruz kalabilecegi her tirlii ve tim talepler,
zararlar, kayiplar, giderler ve masraflardan (makul avukatlk tcretleri de dahil) beri kilmayi,
savunmay!i ve tazmin etmeyi kabul eder.

14.2.Tedarikgi, tiim UGC'leri, séz konusu Geri Cagrilma Uriinlerden/Hizmetler'den
kaynaklandig &lgiide Uriinler’i igeren bir driiniin Geri Cagrilmasi’ndan kaynaklanan tiim
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zararlardan beri kilacak, savunacak ve bunlara iliskin olarak tazmin edecektir. Ancak, s6z
konusu durumlar, Spesifikasyonlar’da 6ngérilen gereksinimlerden kaynaklandigi 6lglide,
Tedarikgi’nin sorumluluguna basvurulamaz.

15. Diger Hiikiimler

15.1. Unilever, bu soézlesmeyi tamamen veya kismen devredebilir, temlik edebilir, ya da
sozlesme kapsamindaki edimlerin ifasini asagidaki alt yukleniciler araciligiyla
gerceklestirebilir:

(a) bir veya birden fazla mevcut Unilever Grubu sirketi;

(b) Unilever isinin bir kisminin ayriimasi ve/veya Unilever sirketinin satisi amaciyla 6zel
olarak yeni kurulmus bir sirket; veya

(c) bu sézlesmenin ilgili oldugu Unilever isinin ve/veya Unilever sirketinin ayrilmasi
sonrasinda, devralan alici. Unilever ve/veya Unilever isinin ve/veya Unilever sirketinin
devralani, bu soézlesmenin devri, temliki veya ifasinin alt yukleniciye birakilmasi
kapsaminda Tedarikgiye yazili olarak bildirimde bulunacaktir. Unilever'in talebi tzerine,
Tedarikgi, Unilever'in bu madde kapsamindaki haklarini kullanmasini saglamak igin
Unilever tarafindan makul sekilde belirlenecek formda bir anlagsma veya baska bir belge
imzalayacaktir. Unilever tarafindan aksi yazili olarak kararlagtiriimadikga, Unilever, bu
sozlesmenin bu maddeye uygun olarak devredilmesinden sonraki siiregte, bu sézlesmeye
iliskin herhangi bir devam eden sorumluluk veya yikumlulik tagimayacaktir.

15.2. Tedarikgi, bu sézlegsmenin herhangi bir bolimiini kismen veya tamamen Unilever'in yazili
izni olmadan devredemez, temlik edemez veya alt yiklenici araciligiyla gergeklestiremez.

15.3. Herhangi bir hakkin, yetkinin veya ¢6ziim yolunun kullaniminda gecikilmesi veya
kullanilmamasi, s6z konusu haktan, yetkiden veya ¢6ziim yolundan feragat edildigi
anlamina gelmez veya bunlarin tek seferde veya kismen kullaniimasi, bunlarin daha sonra
kullaniimasina engel teskil etmez. Herhangi bir hak, yetki veya ¢6ziim yolunun herhangi
bir sekilde degistirilmesi, bunlardan feragat veya ibra edilmesi (e-posta harig) yazili
mutabakat ile yapilacaktir.

15.4. Tedarikgi, Alic’nin yasal temsilcisi veya acentesi (veya ortagi) olmayip bagimsiz bir
yiiklenicisidir. isbu Sézlesme, Taraflar arasinda isveren/calisan, alt isveren/asil isveren vb.
herhangi bir iligki olusturmaz. Taraflar’dan higbiri, digerine karsi, onun adina veya nam ve
hesabina agik veya zimni herhangi bir sorumluluk veya yukimlulik Ustlenme, olusturma
veya Ustlenme hakkina veya yetkisine sahip degildir.

15.5. Tedarikgi, ¢alisanlarina, alt yiiklenicilerine, acentelerine ve temsilcilerine karsi kendisi
sorumludur. Alic’'ya veya herhangi bir UGC'ye higbir sorumluluk veya yukumlilik
yuklenemez.

15.6. Tedarikei kendisinin, istiraklerinin ve alt yuklenicilerinin: (a) is saghgi ve guvenligi
kanun ve ydnetmeliklerine, Uriin/Hizmetler’in ifasina veya teslimatina iliskin uygulanabilir
izinlere ve tescillere, ve bir UGC sahasina erisim durumunda, saglik, emniyet ve glivenlikle
ilgili gegerli UGC gerekliliklerine uygun davranmasindan (b) uygulanabilir saha kurallarina
ve politikalarina uygun davranmasindan ve kendi personeli, istirakleri veya alt yuklenici
personelini iceren herhangi bir saglk ve giivenlik olayinin zamaninda ve ivedilikle
raporlamasindan ve (c) herhangi bir sorusturma veya inceleme halinde her bir ilgili UGC ile
ishirligi yapmasindan sorumludur. Tedarikgi, her bir UGC’yi kendisinin veya istiraklerinin
veya alt yuklenicilerinin yukaridakilere uymamasindan veya kendisinin veya istiraklerinin
veya alt yuklenicilerinin ihmalkar eylemleri veya ihmallerinden kaynaklanan her turlu
talep, zarar, kayip, hasardan (kisisel yaralanma veya 6lim veya mal hasari dahil) beri
kilmayi, savunmayi ve bunlara iliskin olarak tazmin etmeyi kabul eder.

15.7. Tedarikgi isbu Sozlesme ile, Tedarikgi’'nin Alici’ya tedarik etmis, etmekte oldugu veya
edecegi herhangi bir kalemi satin almasindan kaynaklanan veya bununla ilgili olarak
herhangi bir yargi alaninin uygulanabilir olan antitrést veya rekabet yasalari kapsaminda
sahip olabilecegi tim hak ve menfaatleri ve talep ve/veya dava haklarina iliskin tim hak ve
menfaatleri Alic’'ya devir ve temlik eder. Alici’nin talebi tizerine Tedarikgi, yukaridaki devri
kanitlamak igin ileri sirilebilecek talep veya dava haklarinin devrini derhal
gerceklestirecektir.

15.8. Yalnizca Sozlesme’nin taraflari, halefleri ve izin verilen vekilleri ile S6zlesme’nin bir
menfaat sagladigi herhangi bir UGC S6zlesme’nin icrasini talep edebilir.

15.9. Alic'nin Uriinler’i teslim alamamasi, kabul edememesi veya kullanamamasi da dahil
ancak bunlarla sinirli olmaksizin herhangi bir tarafin makul kontrolii disindaki bir olay
("Miicbir Sebep Olayi") nedeniyle Sozlesme kapsamindaki yukumlaliklerini yerine
getirememesi halinde s6z konusu taraf, asagidaki sartlara uygun davranmis olmasi
kaydiyla, Miicbir Sebep Olayi'nin siresi boyunca ve Micbir Sebep Olayi 6lgisiinde ifadan
muaf tutulacaktir: (a) etkilenen taraf, Mucbir Sebep Olayi’'nin meydana geldigini olayin
niteligini ve beklenen siresini detaylandirarak diger tarafa yazili olarak derhal bildirmelidir,
(b) etkilenen taraf, Micbir Sebep Olay’’'nin etkisini azaltmak igin makul tim cabayi
gostermelidir ve yukimluliklerini makul olarak mimkin olan en kisa sirede yerine
getirmeye devam etmelidir ; ancak (c), asagidaki haller Tedarikgi agisindan bir Miicbir
Sebep Olay teskil etmeyecektir: mekanik ekipman, bilgisayar donanimi ve/veya
telekomuinikasyon ekipmaninin arizalanmasi, yazihm arizasi, enerji kesintileri, ekonomik
kosullar, maliyetlerdeki degisiklikler ve/veya hammaddelere iliskin teslimat sorunlari,
grevler ve Tedarikgi’'nin temsilcilerini (veya istiraklerini veya bunlarin temsilcilerini) igeren
diger isgi-isveren uyusmazliklari, siber saldirilar, yetkisiz erisim, veri ihlalleri, fidye amagh
zararl yazihm saldinlari ve diger siber glvenlik olaylari da dahil ve fakat bunlarla sinirl
olmaksizin Tedarikgi'nin bilisim sistemlerini, yazimlarini ve/veya donanimlarini etkileyen
bir siber glivenlik olayi.

15.10. isbu Sézlesme’nin veya herhangi bir PO’nun hiikiimleri bélinebilirdir. isbu
Sozlesme’nin veya herhangi bir PO’nun herhangi bir hikmi veya tespit edilebilir bir
kisminin herhangi bir mahkeme veya yetkili makam tarafindan yasa disi, gegersiz veya
uygulanamaz kilinmasi, isbu S6zlesme veya ilgili PO’nun geri kalani etkilemez. Taraflar, ayni
etkiyi mimkin olan en genis Olglide elde etmek igin bu hukumleri gegerli veya
uygulanabilir hiikimlerle degistirmeyi veya degistirmeye ¢alismayi kabul eder.

15.11. Taraflar, is S6zlesme’nin tamaminin veya bir kisminin Tedarikgi’'nin yerel dilindeki
dilinin Tlirkge olmasi ve iki metin arasinda bir geliski olmasi halinde, Tiirkge versiyon gegerli
olacaktir.

16. Uygulanacak Hukuk ve Yarg Yetkisi

16.1. Aksi kararlastiriimadikga Sozlesme, Alici’nin kurulu bulundugu tlke kanunlarina tabidir
ve s0z konusu kanunlar gergevesinde yorumlanir. S6zlesme kapsaminda veya Sozlesme ile
baglantili olarak ortaya c¢ikan herhangi bir uyusmazligin ¢éziiminde Alic’nin kurulu
bulundugu tlkenin yetkili mahkemeleri miinhasir yarg yetkisine sahiptir (Turkiye igin yetkili
mahkemeler, istanbul Anadolu mahkemeleri ve icra daireleridir). 1980 tarihli Milletlerarasi
Mal Satimina iliskin Viyana Konvansiyonu, isbu Sézlesme’ye uygulanmaz.
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EkA

(1) Uriinlerin Tedarigi igin Ozel Sartlar

1. Uriinler yazili olarak kararlastirildigi sekilde teslim edilecektir. Miilkiyet ve risk, aksi
belirtiimedikge, teslimat sirasinda Aliciya gecer. Teslimat kosullari, PO'nun dizenlendigi
tarihteki Incoterms'i takip eder. Her gonderi, Gegerli Yasalar kapsaminda gerekli olan tim
belgelere sahiptir.

2. Uriinleri etkileyen bir giivenlik riski veya goniillii veya zorunlu geri ¢agirma, geri cekme
veya benzer bir 6nlem ("Geri Cagirma") varsa, Tedarikgi: (i) Aliciy derhal haber verecek ve
Alicinin yasal olarak yapmasi gereken herhangi bir eylemin ayrintilarini belirtecektir; (ii)
Aliciya bir strateji gelistirmesi icin makul yardim saglayacaktir; ve (iii) Aliciya, hikimetle
konusmak da dahil olmak Gzere herhangi bir eylemi gergeklestirmeden 6nce, ilgili eylemin
ayrintilarini mmkiin olan en kisa strede oncelikle Aliclya bildirecektir.

3. Tedarikgi, yasalar gerektirmedikge veya Unilever'in yazili izni olmadikga herhangi bir
Uriin Geri Cagirma islemi baslatmayacaktir. Unilever makul bir gerekgesi bulunmuyorsa
s6z konusu yazil izni vermekten imtina edemez.

4. Tedarikgi, yeterli genel sorumluluk, mesleki sorumluluk, Griin sorumlulugu, isveren
mali mesuliyet ve/veya sézlesme konusu geregi ihtiyag olan diger sigortalara sahip olacak
ve Alici tarafindan talep edilmesi halinde s6z konusu sigortalari Alici’ya sunacaktir.

5. Tedarikgi: (a) Uriinleri yalnizca Alicinin onayladigi bir yerden tedarik edecektir; (b)
liretim hatlari, proses yardimcilari ve temizlik maddeleri dahil olmak tizere Uriiniin iiretimi
igin kullanilacak tim bilesenleri kontrol edecektir; (c) masraflari Tedarikgiye ait olmak
tizere, Uriinlerin, igeriklerin ve bilesenlerin tam izlenebilirligini saglayacaktir; ve (d) talep
edilmesi halinde Aliciya makul sayida numune temin edilecektir ve her zaman hazirda
bulunduracaktir. Bu madde, Sézlesmenin sona ermesinden veya feshedilmesinden sonra
da gegerliligini koruyacaktir.

6. Aksi yazili olarak kararlastirlmadikga, Tedarikgi sunlari yapmayacaktir: (a) icerikleri
veya bilesenleri (besleme stogu ve hammaddeler dahil), Spesifikasyonlari, tiretim strecini,
Uretim ekipmanini, onaylanmis tesisi veya lzerinde anlasmaya varilan teslimat yontemini
degistirmeyecektir; (b) Uriinler hala Spesifikasyonlar dahilinde olsa bile, Uriinleri
degistiren ve Alicinin teknik izin slreci igin kabul edilemez hale getiren degisiklikleri
uygulamak; ve/veya (c) Uriin kalite giivence belgelerinin (6rn. analiz sertifikasi, uygunluk
sertifikasi veya benzeri) teslimini takiben, ayni iretim partilerinden bitmis Grlinler veya
Uriinlerin imalatinda kullanilan ayni partilerden malzemeler iizerinde miiteakip kalite
uygunluk testi yapmak.

7. Tedarikgi, kendi kalite glivencesinden ve sireglerinden sorumlu olmakla birlikte,
Alicinin Uriinler igin kalite politikalarini, gereklilikleri, kilavuzlari ve kilavuzlari (topluca
"Kalite Programu") QualityOne kiiresel platformunda (login.veevavault.com) yayinladigini
ve Kalite Programina uymasini saglayacagini kabul eder. Tedarikgi, Kalite Programindaki
yeni veya degistirilmis gereklilikler hakkinda bilgilendirilecek ve bu tur ayarlamalar Kalite
Programina dahil edilmis sayilacaktir. Tedarikgi, Kalite Programinin herhangi bir duizeltilmis
gerekliligini karsilayamadigi halde bu durumu Aliciya bildirecek ve Alicinin onayiyla, ancak
Tedarikginin minhasir sorumlulugunda olacak bigimde uygulamasi altinda bir iyilestirme
planiuygulayacaktir.

8. Tedarikgi, Alicinin Uriinleri teslimatta muayene etmedigini ve Tedarikginin kalite
glivencesine guivendigini ve hicbir Alicinin bunu yapma yukimlalGgu altinda olmayacagini
kabul eder. Tedarikgi, kusurlu veya uygun olmayan Uriinlerle ilgili veya bunlardan
kaynaklanan kaldirma, imha, depolama ve diger masraflari 6der ve ele alir.

9. Alici, UGC igin bitmis trunleri iretmesi veya islemesi igin bir Gglincu taraf atarsa, Alici,
Tedarikgiden tiglincii tarafa Uriinlerin satisi ve tedariki igin S6zlesmede yer alanlarla biiyik
Olgtide ayni sartlarda bir teklifte bulunmasini (veya aynisini tretmesini) talep edebilir. Bu
tir bir tedarik, yalnizca Gglincl taraf ile Tedarikgi arasinda bir anlagsma olacaktir ve higbir
UGC, bu tiir bir anlasmanin tarafi olmayacak ve anlasmaya konu Uriinler'in muhatabi
olmayacak ve bunlarla ilgili herhangi bir sorumlulugu veya 6deme yukimlulugi
olmayacaktir.

10. Aksi kararlagtirilmadik¢a: (a) Tedarikgi, hasari, kontaminasyonu veya bozulmayi Aksi
kararlastirlmadik¢a: Tedarikgi, (a) hasari, kontaminasyonu veya bozulmayi énlemek igin
Uriinleri ambalajlayacak ve génderecektir; (b) Ambalaji, pergin, gelik zimba veya gelik tel
kullanilarak monte edecektir; (c) Paletli teslimatlari, ¢ikinti olmaksizin dizgiin bir sekilde
istifleyecektir; (d) Paletler stabil olacak ve tim palet ylkiini kaplayan gegirimsiz bir 6rti
ile korunacaktir, ve (e) Uriinler temiz, hijyenik ve fiziksel olarak saglam kosullarda
tasinacaktir.

11. Tedarikgi, Tedarikginin uygun olmayan malzeme tedariki nedeniyle Alicinin maruz
kaldigi tum kayip, maliyet ve yikimluliiklerden Aliciyi tazmin edecek, savunacak ve masun
tutacaktir, ancak Tedarikginin sorumlulugu, s6z konusu uyumsuzlugun Spesifikasyonlara
uygunluktan kaynaklandigi 6lgtide sinirli olacaktir (Spesifikasyonlarin tamamen veya
kismen Tedarikgi tarafindan veya Tedarikginin yardimiyla gelistirildigi durumlar harig).

(2) BT Hizmetlerinin Temini igin Ozel Sartlar

11.1. Ek’in bu kismi, BT ile ilgili Hizmetler igin kullanilir.

11.2. Bu Hizmetler asagidakileri igerebilir, ancak bunlarla sinirl degildir: danismanlik;
gelisme; kurma; test etme; Islem; ve/veya diger BT ile ilgili Hizmetler.

11.3. Hizmetlerin saglanmasi, her haliikarda, Tedarikginin, Tedarikgi personelinin Hizmetleri
gerceklestirmek igin gerekli araglara (cihazlar ve yaziimlar dahil) sahip olmasini
saglamasiniigerecektir.

12. Tanimlar

12.1. Bu Ek'te asagidaki tanimlar gegerlidir: (a) Kilit Personel: is Bildiriminde tanimlanan ve
Hizmetlerin yerine getirilmesinde belirlenmis rolleri yerine getirecek kisiler; ve (b) Cikti
Spesifikasyonu: gecerli is Bildiriminde belirtilen yazilim agiklamasi ve/veya spesifikasyonu;
13. Ek gereksinimler

13.1. Tedarikgi, Hizmet giktilarinin (dijital veya baska turla) Alici tarafindan makul olarak
talep edilen formatta saglandigindan emin olmalidir. is Bildiriminin feshedilmesi veya sona
ermesi Uzerine Tedarikgi, Aliciya Hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda hazirlanan
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teslimatlarin ve devam eden galisma materyallerinin (nesne ve kaynak kodundaki yazilim
dahil) kalan kopyalarini da saglayacaktir.

13.2. Hizmetlerin (tamamen veya kismen) yazilim gelistirmeyi igerdigi durumlarda, Tedarikgi:
(a) Cikti Spesifikasyonunu ve is Bildiriminin diger gerekliliklerini karsilamak igin yazilimi
gelistirmeli ve saglamalidir; (b) Alicinin, personelinin ve izin verilen Gglnci taraflarin yazilim
¢iktilarini etkin bir sekilde kullanmasini saglamak igin eslik eden belgeler ve kullanim
talimatlarini saglamalidir; (c) gelistirilen yazim giktilarini Aliciya hem kaynak hem de nesne
kodu formatlarinda saglamalidir; (d) gelistirilen devam eden galisma kodunun (kaynak ve
nesne kodu) Aliciya periyodik olarak aktarilmasini saglamalidir; ve (e) yazilim Alici tarafindan
indirilmek tzere sunulacaksa, Tedarik¢i, yazim indirilmeye hazir oldugunda Aliciyi
bilgilendirmeli ve gerekli etkinlestirme kodlari veya lisans anahtarlari dahil olmak tizere tim
makul talimatlari saglamalidir.

13.3. Tedarikgi, Hizmetlerin: (a) herhangi bir BT Sisteminde veya Alici Verilerinde kayip, hasar
veya midahaleye neden olmadan saglandigindan; ve (b) BT Sistemlerine herhangi bir virus,
kotu amagh yazilim, Truva ati veya asagidakiler igin tasarlanmis diger koétii amagl kodlarin
girmesine neden olmamak veya girmesine izin vermediginden: (i) bilgisayar sistemlerinin
normal ¢alismasini devre disi birakmak, zarar vermek, silmek, bozmak veya hasar vermek
(bilgisayar sistemlerinde bulunan yazilim givenlik programlarini bozmak dabhil); (ii) verilerin
¢alinmasina, silinmesine veya degistirilmesine yardimci olmak veya bunlarit mimkan kilmak;
ve/veya (iii) bilgisayar sistemlerine, yazilimlara ve/veya verilere yetkisiz erisim saglamak.
13.4. Tedarikgi, Alici tarafindan gérevlendirilen ve kendi performansi Hizmetler ve/veya ilgili
BT Sistemleri ile ilgili olan tim Uglincl taraflara gerekli tim yardimi saglayacak ve onlarla
isbirligi yapacaktir.

13.5. Hizmetlerin saglanmasinin bir pargasi olarak, Tedarikgi veya herhangi bir Tedarikgi
Personelinin dogrudan veya uzaktan BT Sistemlerinin herhangi bir bolimiine veya
bélimlerine erismesine izin verilirse ("Tedarikgi Erigsimi"), Tedarikgi sunlari saglamaldir: (a)
Tedarikgi, Alici tarafindan talep edilmesi halinde, Tedarikgi Erisimine izin verilmesi gereken
Tedarikgi personelinin bir listesini Alictya sunacak ve listeyi glincel tutulmasini; (b) Tedarikgi,
yalnizca Hizmetlerin diizglin bir sekilde yerine getirilmesi icin makul 6lctide gerekli olan
Tedarikgi Personelinin bu tir Tedarikgi Erisimini kullanmak Uzere talimatlandiriimasini ve
yalnizca bu performans igin gerekli olan BT Sistemlerinin boltimleriyle sinirli olmasini ; ve (c)
Tedarikgi Erisimini gergeklestiren Tedarik¢i personelinin, zaman zaman Tedarikgiye
bildirildigi tzere, bu BT Sistemleri (bulunduklar siteler dahil) igin gegerli olan tim 6zel
guvenlik ve erisim prosedurlerine ve gerekliliklerine (ve ayrica Bilgi Guvenligi Eki'nde
belirtilen prosedir ve gerekliliklere) uymasini.

13.6. Tedarikgi, Alicinin 6nceden yazili onayini almadan bir BT Sisteminin herhangi bir
pargasinda herhangi bir degisiklik (glincellemeler veya yiikseltmeler dahil) yapmamalidir.
13.7. Tedarikginin Hizmetleri yerine getirirken erisebildigi BT Sistemleri ve Unilever verileri,
Alicinin (veya lisans verenlerinin ya da kiraya verenlerinin) milkiyetinde kalacaktir ve
Tedarikgi bu tir sistemler ve veriler lizerinde herhangi bir hak, unvan veya menfaat elde
etmeyecektir.

13.8. Tedarikgi, Kilit Personelin Hizmetlerin yerine getirilmesinde belirlenen rolleri yerine
getirmesini saglamalidir. Tedarik¢i, herhangi bir Kilit Personeli degistirmemeli veya
Hizmetlerin performansindan gikarmamalidir: (a) Tedarikgiden istifa etmedikge veya emekli
olmadikga, (b) Tedarikgi tarafindan suistimal veya benzeri bir nedenle isten ¢ikarilmadikea;
(c) saglik/engellilik nedeniyle galisma engeli dogmadikga; veya (d) Alicinin talimatiyla (ilgili
sozlesmeden dogan haklarini kullanarak) kaldirilirsa, bu durumda Tedarikgi, makul olarak
mimkin olan en kisa strede Alici ile uygun bir Kilit Personel degisikligi konusunda
anlasacaktir. Sipheye mahal vermemek adina, Tedarikgi, Hizmet sunumunun kesintiye
ugramasini 6nlemekten ve herhangi bir personel is devri faaliyetinin maliyetlerinden tek
basina sorumlu olmaya devam edecektir.




Uriinlerin ve Hizmetlerin Satin Alinmasina iliskin Genel Hiikiim ve Sartlar

EkB
Veri Koruma, Gizlilik Programi ve Siber Giivenlik Politikasi

1. Asagidaki tanimlar asagidaki anlamlara sahip olacaktir:

"Denetleyici", "Kisisel Veri ihlali", "Veri Sahibi", "Kisisel Veriler", "isleme" ("islenmis" ve
"islem" tiirevleri dahil) ve "isleyici", Veri Koruma Yasalarinda verilen anlamlara sahiptir.
Bu Planin amaglari dogrultusunda, "Veri Sahibi" terimi, CCPA'da veya Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki diger Veri Koruma Yasalarinda tanimlandigi sekliyle "Tiiketici"yi icerecek
sekilde yorumlanacak, "Kisisel Veriler" terimi, CCPA'da veya Amerika Birlegik
Devletleri'ndeki diger Veri Koruma Yasalarinda tanimlandigi sekilde "Kisisel Bilgileri"
icerecek sekilde yorumlanacaktir, "Denetleyici" terimi, "CCPA'da tanimlandigi sekliyle "is"
ve "isleyici" terimi, her biri CCPA'da tanimlandigi sekliyle "Hizmet Saglayici" veya
"Yiklenici"yi icerecek sekilde yorumlanacaktir
;"Veri Koruma Yasalan", asagidakiler dahil olmak iizere UPD'nin islenmesi, gizliligi ve
kullamimi ile ilgili gegerli tim yasalar anlamina gelir: (i) Avrupa Parlamentosu Yonetmeligi
(AB) 2016/679 ("GDPR"); (ii) GDPR'yi uygulayan yasalar da dahil olmak uzere ilgili tim
ulusal yasalar veya dlzenlemeler; (iii) 2018 Veri Koruma Yasasi ("Veri Koruma Yasasi") ve
Birlesik Krallik GDPR (Veri Koruma Yasasi'nda tanimlandigi sekilde); (iv) 2020 Kaliforniya
Tiketici Gizliligi Haklari Yasasi ile degistirilen Kaliforniya Tiketici Gizliligi Yasasi, Kaliforniya
Medeni Kanunu §§ 1798.100 ve devami ve uygulama yonetmelikleri ("CCPA") ve UPD'nin
islenmesini ydneten diger ABD vyerel, eyalet veya federal yasalari, kurallari veya
duizenlemeleri; ve (v) bu tur yasalarla ilgili olarak ilgili diizenleyici veya denetleyici makamin
ilgili rehberligi, kurallari veya sertifikasyon mekanizmalari;
"dahil", "igerir", "sinirlama olmaksizin dahil/dahil" anlamina gelir

;"UPD", bu S6zlesme ile baglantili olarak Unilever veya bir UGC veya bir Alici tarafindan
Tedarikgiye saglanan veya Tedarikgiye sunulan (veya bunlar i¢in toplanan veya olusturulan)
Kisisel Veriler anlamina gelir.
"Unilever Verileri", bu Sozlesme veya herhangi bir Yerel Hizmet Stzlesmesi kapsaminda
Tedarikgiye veya baska bir Tedarikci grup sirketine saglanan veya kullanima sunulan
herhangi bir UGC (finansal, operasyonel, tedarik zinciri, misteri, tiketici ve diger ilgili veri
bigimleri dahil) veya herhangi bir UGC'nin herhangi bir tedarikgisi ile ilgili veriler anlamina
gelir ve bu Sozlesme uyarinca olusturulan tum verileri icerecektir. Agiklik saglamak adina,
Unilever Verileri Gizli Bilgileri ve UPD'yi igerir.

"Siber Giivenlik Olayi", (i) Unilever Verilerinin kasitli veya kasitsiz olarak yetkisiz bir ortama
veya aliciya ifsa edildigi veya (ii) Unilever Verilerine ve/veya uygulamalar, hizmetler, aglar
ve/veya cihazlar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere Unilever sistemlerine yetkisiz
erisim oldugu veya (i) veya (ii) yapmak igin birden fazla girisimde bulunuldugu durumlar
anlamina gelir.

"SCC'ler", 4 Haziran 2021 tarihli 914/2021/EU sayili AB Kararina (zaman zaman
guncellenen/degistirildigi sekliyle) ekli standart s6zlesme maddeleri ve/veya ilgili oldugu
durumlarda SCC'lere Birlesik Krallik veya isvigre Uluslararasi Veri Aktarimi Eki ve/veya
varsa, ilgili bir diizenleyici ve/veya Hilkiimet tarafindan yayinlanan veya kabul edilen yasal
olarak esdeger s6zlesme maddeleri anlamina gelir.

2. Yasalara yapilan atif, (i) ikincil mevzuati igerir; ve (ii) zaman zaman degistirilen veya
yeniden ylrirlige giren kanun anlamina gelir. "Veri Koruma Yasalarina uygun olarak"
(veya benzeri) yerine getirme yukumliligu, performans sirasinda yururlikte olan ilgili Veri
Koruma Yasalarina uygun olarak anlamina gelir.

3.  Bu maddede UGC'ye yapilan atif, belirli bir isleme igin ilgili UPD'nin Denetleyicisi olan
UGC veya Alici anlamina gelir.

4. Hizmetler igin Tedarikgi, yalnizca UGC'nin belgelenmis talimatlarina gére hareket eden
bir isleyicidir. UPD'nin islenmesinin baglami ve amagclari, Tedarikginin bu Sozlesme
kapsamindaki Hizmetleri saglamasidir. Hizmetleri gergeklestirmek igin gereken tiim isleme
faaliyetlerini icerecek, gesitli Kisisel Veri kategorileriyle ilgili olacaktir (kisisel ve is iletisim
bilgilerini, istihdam bilgilerini, pazarlama bilgilerini, tuketici ayrintilarini, musteri
ayrintilarini, is ortagi ayrintilarini, finansal veya 6deme ayrintilarini igerebilir) ve taraflarca
daha 6zel olarak kaydedildigi tizere Veri Sahiplerini (UGC galisanlarini ve personelini,
tuketicileri, musterileri, tedarikgiler, is ortaklari ve musteriler) etkileyecektir.. UGC'nin
dnceden yazili onayl olmadan higbir &zel Kisisel Veri kategorisi islenmeyecektir. UPD,
Sozlesme suresi boyunca ve asagidaki silme/iade yukumliluklerine uymak igin gereken
sekilde fesih veya sona erme sonrasinda islenecektir.

5. Taraflar, miinferit Denetleyiciler olarak, birbirlerinin temsilcilerinin Kisisel Verilerini
islemeye ihtiyag duyabilirler. Tedarikgi, taraflarca yazil olarak mutabik kalindigi tizere, bazi
acilardan Hizmetleri ayri bir Denetleyici olarak saglamak amaciyla da UPD'yi isleyebilir.

6. Tedarikgi, UPD'yi yalnizca Hizmetleri UGC'ye saglamak igin gerektigi sekilde bu
Sozlesmeye uygun olarak isleyecektir.

7. Tedarikgi: (i) tim UPD'leri gegerli Veri Koruma Yasalarina uygun olarak uyacak ve
isleyecektir; (ii) diizenleyiciler veya denetleyici makamlardan gelen sorular veya
sorusturmalar ile herhangi bir veri koruma etki degerlendirmesi ve istisareleri veya bunlara
bildirimler veya bunlara yanit verme konusunda UGC ile isbirligi yapacak ve yardimci
olacak; (iii) derhal (ve her hallikarda teblig tarihi dahil iki is glinii igcinde) UGC'ye iletecek ve
Veri Koruma Yasalari kapsamindaki herhangi bir Veri Sahibi talebi ve/veya UPD'nin
islenmesi ile ilgili diger sikayetler veya iddialar konusunda UGC ile derhal isbirligi yapacak
ve yardimci olacaktir; ve (iv) UGC'nin talimatlarindan herhangi birinin Veri Koruma
Yasalarini ihlal etmesi durumunda UGC'yi derhal bilgilendirin.

8. Bu Sozlesmenin diger hikimlerine ek olarak, Amerika Birlesik Devletleri'nin Veri
Koruma Yasalarina tabi oldugu olclide asagidaki hiukiimler de UPD igin gegerlidir: (i)
taraflar, Tedarikginin islemesine iliskin talimatlarin ve ayrintilarin ve Tedarikginin UPD'yi
islemesine iliskin CCPA kapsaminda "is amaci" olarak tanimlanan 6zel "is amaci"nin madde
4'te belirtildigini kabul eder. UGG, Tedarikgiye yalnizca madde 4'te listelenen sinirli ve
belirtilen amaglar igin UPD saglar; (i) Tedarikgi sunlari yapamaz: (ii/(a)) CCPA kapsaminda
"satis" ve "paylagim" olarak tanimlanan UPD'yi "satamaz" veya "paylasamaz"; (ii/(b))
UPD'yi saklamak, kullanmak veya ifsa etmek: (ii/(b)/(i)) Veri Koruma Yasalari tarafindan izin
verilmedik¢ce, 4. maddede listelenenler disindaki herhangi bir amag igin, (ii/(b)/(ii))
Hizmetleri saglamak, yonetmek veya desteklemek gibi belirli bir amag diginda veya Veri
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Koruma Yasalarinin izin verdigi baska bir amag disinda ticari veya baska herhangi bir amag
icin veya (ii/(b)/(iii)) Tedarikgi ile UCG arasindaki dogrudan is iliskisinin diginda, Veri Koruma
Yasalar tarafindan agik¢a izin verilmedikge; veya (ii/(c)) Tedarikginin UGC'den veya UGC
adina aldig1 UPD'yi, Veri Koruma Yasalari tarafindan izin verilmedigi strece, Tedarikginin
baska bir kisiden veya baska bir kisi adina aldigi veya bir kisiyle kendi etkilesiminden topladig
Kisisel Verilerle birlestirmek; (iii) Tedarikgi, Veri Koruma Yasalari kapsamindaki
yuktmldlUklerini artik yerine getiremeyecegine karar verdikten sonra UGC'yi derhal yazil
olarak (e-posta ile olabilir) yukimlalagin kapsamiyla birlikte bilgilendirecektir; ve (iv)
Tedarikgi, isbu belge ile UCG'ye, bildirimde bulunarak, Tedarikginin UPD kullanimini
durdurmak ve diizeltmek igin makul ve uygun adimlari atma hakkini verir. Tedarikginin bir
"Yuklenici" olarak kabul edildigi 6lgtide (bu terim CCPA kapsaminda tanimlandigi sekliyle),
Tedarikgi, bu Sézlesmede belirtildigi sekilde UPD'nin islenmesine iliskin kisitlamalari
anladigini ve bunlara uyacagini gayrikabilirticu kabul eder.

9. Tedarikgi, personelinin UPD ile ilgili olarak uygun, s6zlesmeye dayali veya yasal bir gizlilik
yukimlGlagune tabi olmasini saglayacaktir.

10. Tedarikgi personeli, Hizmetleri saglamak icin artik gerekli olmadiginda veya UPD'yi
saklamak i¢in yasal bir yiktumlulige tabi olmadigi stirece, UGC'nin talimatini takip eden 15 is
glinii icinde UPD'yi islemeyi durdurmalidir. Tedarikgi, UGC'nin tercihine bagh olarak bu
verileri glivenli bir sekilde silecek veya UGC'ye veya UGC tarafindan yazil olarak atanan bir
iclincli tarafa iade edecek ve kendisinin (grup sirketleri dahil) ve her bir alt yiklenicinin bunu
yaptigini UGC'ye yazil olarak tasdik edecektir.

11. Tedarikgi, UPD'nin islenmesiyle ilgili olarak (6zellikle Veri Sahibi haklarinin
kullaniimasiyla ilgili olanlar) herhangi bir sikayet, iddia veya talep alirsa, bunlari gecikmeksizin
(teblig tarihi dahil olmak Uzere 2 is gunu icerisinde) UGC'ye iletecek ve UGC tarafindan
yonlendirilenlere yanit verirken UGC ile isbirligi yapacak ve UGC'ye yardimci olacaktir.

12. Tedarikgi, UPD'yi Kisisel Veri ihlaline karsi korumak igin uygun teknik ve organizasyonel
onlemleri uyguladigini ve slirdiirecegini garanti eder; ve en azindan 6698 Sayili Kanun Kisisel
Verilen Korunmasi Turk Kanunu ve ikincil mevzuatinin, ve Veri Koruma Yasalari veya Siber
Guvenlik diizenlemeleri ve mevzuatinin gerektirdigi standartlari her zaman karsilayacak bir
Siber Glvenlik Olayi riskini yonetmeyi kabul eder. Tedarik¢i ayrica UCG'ye Veri Koruma
Yasalari kapsamindaki glvenlik yukUmlultkleri konusunda isbirligi yapacak ve yardimci
olacaktir.

13. Tedarikgi herhangi bir Kisisel Veri ihlali veya Siber Giivenlik Olayindan haberdar olursa,
gereksiz gecikme olmaksizin (ve her hallikarda 24 saat iginde) ilgili tum bilgileri saglayarak
UGClyi bilgilendirecek, Kisisel Veri ihlali veya Siber Giivenlik Olayini arastiracak, herhangi bir
hasari diizeltecek/azaltacak ve yeniden olusmasini dnleyecektir (UGC'ye bastan sona ayrintil
ilgili bilgiler saglayacaktir) ve UGC tarafindan yonlendirildigi sekilde, ilgili denetim
makamlarini veya etkilenen Veri Sahiplerini bilgilendirmek igin isbirligi yapacaktir.

14. Tedarikgi, UPD'nin islenmesiyle ilgili olarak (&zellikle Veri Sahibi haklarinin
kullaniimasiyla ilgili olanlar) herhangi bir sikayet, iddia veya talep alirsa, bunlari gecikmeksizin
(teblig tarihi dahil olmak Uzere 2 is gunu icerisinde) UGC'ye iletecek ve UGC tarafindan
yonlendirilenlere yanit verirken UGC ile isbirligi yapacak ve UGC'ye yardimci olacaktir.

15. Tedarikgi, UPD'yi Kisisel Veri ihlaline karsi korumak igin uygun teknik ve organizasyonel
onlemleri uyguladigini ve slirdiirecegini garanti eder; ve en azindan 6698 Sayili Kanun Kisisel
Verilen Korunmasi Turk Kanunu ve ikincil mevzuatinin, ve Veri Koruma Yasalari veya Siber
Guvenlik diizenlemeleri ve mevzuatinin gerektirdigi standartlari her zaman karsilayacak bir
Siber Glvenlik Olayi riskini yonetmeyi kabul eder. Tedarik¢i ayrica UCG'ye Veri Koruma
Yasalari kapsamindaki glvenlik yukUmlultkleri konusunda isbirligi yapacak ve yardimci
olacaktir.

16. Tedarikgi (veya herhangi bir alt yiklenici), UPD'yi Tiirkiye disinda UGC tarafindan yazili
olarak onaylanmadikga ve Tedarikgi asagidaki 17. Madde’ye uymadikga aktarmayacaktir.

17. Kisisel Verilerin tum uluslararasi aktarimlari, uygun onlemlere tabi olacak ve aksi
takdirde Veri Koruma Yasalarina uygun olacaktir.

18. Tedarikginin Tirkiye disinda bulundugu durumlarda, Taraflarin Tirkiye Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan gikartilan standart sézlesmeyi, ve aktaran olarak UCG ve alici
olarak Tedarikgi seklinde imzalamasi gerekebilir. Diger Veri Koruma Yasalarinin gerektirdigi
durumlarda, Tedarikgi, veri isleyicileri ile standart sézlesmeleri imzalayacak ve Kisisel
Verilerin bu tur bir aktarimi igin gerekli yasal onaylari alacaktir.

19. UGC tarafindan onaylanan ve 16, 17 ve 18. maddeler kapsaminda olmayan aktarimlar
icin Tedarikgi, UPD'yi yalnizca UGP'nin yazili izniyle ve bu tir bir aktarimin gegerli Veri Koruma
Yasalarina uygun oldugu durumlarda kaynak tlke digina aktarabilir.

20. Tedarikgi, bu Programa uygunlugunu goéstermek icin eksiksiz ve dogru kayitlar ve bilgiler
tutacaktir (talep Uzerine bunlari derhal UGC'ye saglayacaktir) ve UGC veya atanmis
temsilcileri tarafindan denetimlere izin verecektir.




CapEx Ekipman ve MRO Satin Alimina iliskin Ozel Sartlar

1. Ekipman, yazili olarak mutabik kalinan sekilde Alici’ya teslim edilecektir. Siparis
emrinde aksi belirtiimedikge, mulkiyet ve risk teslim aninda Alici’ya geger. Tedarikgi,
her sevkiyatin Uygulanabilir Mevzuat kapsaminda gerekli tim belgeleri igermesini
olmasini saglayacaktir.

2. Alic’nin 6n 6deme yapacak olmasi halinde Tedarikgi, Alici tarafindan s6z konusu
o6deme yapilmadan 6nce her tirli masrafi kendisine ait olmak tzere Alici’ya, Alici
tarafindan kabul edilebilir bir banka tarafindan ve yine Alici tarafindan kabul edilebilir
bir formda dlizenlenmis bir avans 6demesi teminat mektubu sunmakla yuktmladar.

3. Herhangi bir 6demenin 6n kosulu olarak Alici tarafindan talep edilmesi halinde
Tedarikgi, Alici’'ya, Alici tarafindan belirlenecek tutarlarda ve sire igin Alici tarafindan
kabul edilebilir bir bankadan ve yine Alici tarafindan kabul edilebilir bir formda
diizenlenmis bir kesin teminat mektubu sunacak ve s6z konusu teminati, gegerli
sekilde bulunduracaktir.

4. Tedarikgi, her bir ekipman ve hizmet giktisini, Alici tarafindan bildirilecek teslim
tarihlerinde teslim etmekle yikimltdir. Tedarikgi, bu tarihlerden herhangi birini
kagirmasi halinde, Alic’’nin ilk talebi izerine ve s6z konusu talebi takip eden beg (5)
is guinl icerisinde Alici’ya, icin gegerli toplam bedelin yizde 1’i tutarinda haftalik bir
gecikme cezasi 6deyecektir; ancak, Tedarikgi’nin kagirilan her bir tarih bakimindan
sorumlulugu, en fazla on haftalik gecikme cezasi ile sinirhdir. Tedarikgi, s6z konusu
cezanin makul oldugunu ve asiri olmadigini kabul eder. S6z konusu tutarlarin tahsil
edilmesinin hukuken mimkiin olmamasi veya Alic’'nin gecikmelerden kaynakli tim
kayip, maliyet, zarar ve masraflarini tazmin etmemesi halinde Alici, ek olarak gecikme
nedeniyle genel hilkiimler uyarinca tazminat talep etme hakkina sahiptir. is burada
ongorulen ceza, Tedarikgi’nin is kapsamini tamamlama, tedarik ve hizmetleri saglama
yukimlUligini ortadan kaldirmaz ve Alic’'nin, kanundan veya sair sebeplerden
kaynaklanan diger haklarini sinirlamaz.

5. Alici, Tedarikgi'nin isini veya Spesifikasyonlari’ni artirmasi, azaltmasi veya
degistirmesi ("Degisiklik") icin yazili talimat verebilir. Tedarikgi, s6z konusu
talimatlara uymakla yikimludar ve taraflar, Degisiklik’'in herhangi bir maliyet etkisi
bulunmasi halinde bir degisiklik emri imzalayacaktir. Bir degisiklik emri, Tedarikgi
tarafindan yazil olarak itiraz edilmedikge alindiktan 5 giin sonra kabul edilmis sayilir.
Degisiklik’in yalnizca zaman cizelgelerini etkiliyor olmasi halinde degisiklik emri
zorunlu degildir ve taraflar, Degisiklik’i herhangi bir yazili bigimde kabul edebilir.

6. Tedarikgi, yeterli bir genel sorumluluk, mesleki sorumluluk, triin sorumlulugu,
is¢i tazminati ve/veya ¢alisan sorumluluk sigortasi, tasima sigortasina ve/veya diger
sigortalara sahip olacak ve bulunduracak ve talep edilmesi halinde Alici’ya s6z konusu
sigortalara sahip oldugunu ve bulundurdugunu gosteren kanitlari sunacaktir.
Poligeler, Unilever Grubu sirketleri ve bunlarin yuklenicileri, temsilcileri, yetkilileri,
yoneticileri ve galisanlarina karsi halefiyet haklarindan feragat edilmesini icermelidir.
7. Aksi yazili olarak kararlastirilmadikga Tedarikgi,: (a) bilesenleri, Spesifikasyonlar’s,
Uretim sirecini, Uretim ekipmanini, onayli tesisi veya mutabik kalinan teslimat
yontemini degistiremez; veya (b) Ekipman, Spesifikasyonlar dahilinde olmaya devam
edecek olsa dahi Ekipman Uzerinde, Alici’'nin teknik onay sireci kapsaminda kabul
edilemez hale gelmesine yol agacak degisiklikler yapamaz.

8. Tedarikgi, Alici'nin genellikle teslimatta ekipmani incelemedigini ve Tedarikgi’'nin
kalite glivencesine guivendigini ve higbir Alici'nin bir inceleme yapmakla yukimla
olmadigini kabul eder. Alic’nin Ekipman’i kabuli, Madde 11’e tabidir. Tedarikgi,
ayiph veya uygunsuz Ekipmanlara iliskin veya bunlardan kaynakh sékme, imha,
depolama masraflarindan ve diger masraflardan sorumludur.

9. Tedarikgi, Alic’'yi uygunsuz tedarik nedeniyle ortaya gikan tim zararlar, masraflar
ve sorumluluklardan beri kilacak, bunlara karsi savunacak ve bunlara iliskin olarak
tazminat edecektir. Bu tazminat, Tedarikgi Spesifikasyonlar'in gelistiriimesine
yardimci olmadikga Tedarikgi’'nin Spesifikasyonlar’a uygun davranmasi nedeniyle
ortaya ¢tkan uygunsuzluklara uygulanamaz.

10. Tedarikgi, Tedarikgi’'nin, ¢alisanlarinin veya yuklenicilerinin bir davranisi veya bir
davranista bulunmamasi sonucunda herhangi bir kisinin yaralanmasi veya 6lmesi
nedeniyle ortaya g¢ikan tiim zararlar, masraflar ve sorumluluklardan beri kilacak,
bunlara karsi savunacak ve bunlara iliskin olarak tazminat edecektir.

11. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

11.1. Tedarikgi ve Alici, dolayh zararlardan degildir.

11.2. Bir tarafin herhangi bir siparis emrinden kaynakli veya bununla baglantili
taleplerle ilgili toplam sorumlulugu, siparis emri degerinin ylizde yuzu (%100) ile
sinirhdir.

11.3.Madde 11.1 ve 11.2’de 6ngorilen sinirlamalar, asagidakilerden kaynaklanan
veya bunlara iliskin sorumluklar bakimindan gegerli degildir: (a) Sozlesme’de ayrica
dizenlenmis 6zel tazmin yukumliltkleri; (b) Gglinct bir kisinin fikri milkiyet
haklarinin ihlali; (c) gizlilik yakamlultkleri; (d) hile veya kasith ihlal; (e) herhangi bir
kisinin 6liUm{ veya yaralanmasi; (f) gotlri veya 6nceden anlasilan tazminatlar veya
acikca belirtilen diger parasal cezalar; (g) sigorta ilgili tutarin iadesi.

12. Ekipman Testi

Uygulanabilir oldugu olglide test, iki asamadan olusacaktir:

12.1. Fabrika Kabul Testi: Tedarikgi, Ekipman’in Alici sahasina génderilmesinden 6nce
Ekipman’in ¢alisir durumda olmasini ve uygun sekilde kuruldugunda Alici’'nin
gereksinimlerini karsilamasini temin etmek ve g¢alisir durumda oldugunu ve
gereksinimleri karsiladigini géstermek igin Alici temsilcisi huzurunda gerekli tim
testleri gergeklestirecektir.

Sirim: Temmuz 2026

12.2. Saha Kabul Testi:

Tedarikgi, Ekipman’in Alici sahasina kurulmasini takiben derhal, performans, emisyon
ve glriltl gereksinimleri de dahil olmak {izere Ekipman’in Alici’nin gereksinimlerini
karsiladigini géstermek igin Alici temsilcisinin huzurunda Alici tarafindan makul sekilde
onaylanmis testleri ("Kabul Testleri") gergeklestirecektir. Sokme ve yeniden montaj da
dahil olmak Uzere Kabul Testleri'nin basarili bir sekilde tamamlanmasi igin maruz
kalinan tum masraflar, Tedarik¢i tarafindan karsilanacaktir. Alici, Kabul Testleri
basariyla tamamlandiktan ve kalan tiim kabul kriterleri karsilandiktan sonra bir kabul
sertifikasi imzalayacaktir. Ekipman’in bir Unilever Grubu sirketi tarafindan kullaniimasi,
kabul anlamina gelmez.

Kalan kabul kriterleri sunlardir: (i) taraflar arasinda guvenli isletimi etkilemeyen kiigiik
eksiklikler listesi ve bunlarin Tedarikgi tarafindan 30 giin igerisinde giderileceginde
mutabik kalinmasi; (ii) Alici’'ya 6denecek gecikme cezalarinin 6denmesi; ve (iii)
Tedarikgi tarafindan Ekipman ve ilgili hizmet ciktilari Gzerindeki talep, hapis ve teminat
haklarindan gayrikabili riicu sekilde feragat iliskin bir beyan sunulmasi.

13. Garanti: Alici’'nin sézlesme veya kanundan kaynakh diger haklar sakh kalmak
kaydiyla Tedarikgi, Kabul Testleri’nin basariyla tamamlandig tarihi takip eden 24 aylik
sure veya Spesifikasyonlar'da 6ngorilen diger bir siire (“Garanti Suiresi”) boyunca,
normal sekilde kullanilan ve hizmet alinan Ekipman’in veya herhangi bir pargasinin
o6ngorilen garantilerden bir veya birkagina uygun olmamasi halinde, Alic’nin tercihine
bagl olarak 24 saat/7 gin esasina gore s6z konusu Ekipman veya pargayi derhal
Uicretsiz sekilde onaracak veya yenisi ile degistirecektir. ("Garanti"). S6z konusu onarim
ve degisimler, Alic’'yl tatmin edecek bir sekilde yapilacaktir. Bahsi gegen Garanti,
normal asinma ve yipranma durumlar bakimindan gegerli degildir. Alic’nin Garanti
kapsaminda bir onarim ve/veya degistirme talebinde bulunmasini takip eden yedi (7)
gun iginde Tedarikgi tarafindan gerekli islemin baslatiimamasi ve Alic’ya gerekli islemin
baslatildigina dair bir bildirimde bulunulmamasi halinde Alici, onarim veya degistirme
islemini kendisi gergeklestirebilir veya organize edebilir; bu, Garanti'nin herhangi bir
hikm{ini gegersiz kilmaz. Alici tarafindan veya onun adina atilan adimlarin masraflari,
talep Uzerine Tedarikgi tarafindan 6denecek veya iade edilecektir.




Orun ve hizmetlerin satm almmasma ilifJkin genel hukum ve kolullar

EkA

(1) Oriinlerin Tedarigi i,in tizel [Jartlar

1. Orunler yaz,11 olarak kararla,tmld1g1 ,ekilde teslim edilecektir. MOlkiyet ve risk, aksi
belirtiimedikr;e, teslimat s,ras,nda Allc1ya ger;er. Teslimat ko,ullari, PO'nun dOzenlendigi
tarihteki Incoterms'i takip eder. Her gonderi, Ger;erli Yasalar kapsaminda gerekli olan tum
belgelere sahiptir.

2. Orunleri etkileyen bir gOvenlik riski veya gonOIlO veya zorunlu geri r;ag,rma, geri r;ekme
veya benzer bir onlem ("Geri <;ag,rma") varsa, Tedarikr;i: (i) Allc1y1 derhal haber verecek ve
Al1c1nin yasal olarak yapmas, gereken herhangi bir eylemin ayrint1larin1 belirtecektir; (i)
Allc,ya bir strateji geli,tirmesi ir;in makul yard,m saglayacaktir; ve (i) Al1c1ya, hukiimetle
konu,mak da dahil olmak uzere herhangi bir eylemi gerr;ekle,tirmeden once, ilgili eylemin
ayrint,lar,n, miimkiin olan en k,sa surede oncelikle Al1c1ya bildirecektir.

3. Tedarikr;i, yasalar gerektirmediki;e veya Unilever'in yaz,11 izni olmad1ki;a herhangi bir
Orun Geri <;agirma i,lemi ba,latmayacaktir. Unilever makul bir gereki;esi bulunmuyorsa
soz konusu yaz,11izni vermekten imtina edemez.

4. Tedariki;i, yeterli genel sorumluluk, mesleki sorumluluk, urun sorumlulugu, i,veren
mali mesuliyet ve/veya sozle,me konusu geregi ihtiyai; olan diger sigortalara sahip olacak
ve Alie, taraf,ndan talep edilmesi halinde soz konusu sigortalari Al,ci'ya sunacaktir.

5. Tedariki;i: (a) Orunleri yalnizca Al1c1nin onaylad1g1 bir yerden tedarik edecektir; (b)
uretim hatlari, proses yard,mcilari ve temizlik maddeleri dahil olmak uzere Orunun uretimi
ii;in kullan,lacak tum bile,enleri kontrol edecektir; (c) masraflari Tedariki;iye ait olmak
iizere, Orunlerin, ii;eriklerin ve bile,enlerin tam izlenebilirligini saglayacaktir; ve (d) talep
edilmesi halinde Al1c1ya makul say1da numune temin edilecektir ve her zaman hamda
bulunduracaktir. Bu madde, Sozle,menin sona ermesinden veya feshedilmesinden sonra
da gei;erliligini koruyacaktir.

6. Aksiyaz,11 olarak kararla,t1riimad1ki;a, Tedariki;i ,unlar, yapmayacaktir: (a) ir;erikleri
veya bile,enleri (besleme stogu ve hammaddeler dahil), Spesifikasyonlari, iiretim siirecini,
iiretim ekipmanini, onaylanm,, tesisi veya iizerinde anla,maya varilan teslimat yontemini
degi,tirmeyecektir; (b) Orunler hala Spesifikasyonlar dahilinde olsa bile, Oriinleri
degi,tiren ve Allcinin teknik izin sureci ii;in kabul edilemez hale getiren degi,iklikleri
uygulamak; ve/veya (c) Orun kalite guvence belgelerinin (orn. analiz sertifikas,, uygunluk
sertifikas, veya benzeri) teslimini takiben, ayn, uretim partilerinden bitmi, urunler veya
Orunlerin imalatinda kullan,lan ayn, partilerden malzemeler iizerinde muteakip kalite
uygunluk testi yapmak.

7. Tedariki;i, kendi kalite guvencesinden ve surei;lerinden sorumlu olmakla birlikte,
Al1c1n1n Orunler ii;in kalite politikalann,, gereklilikleri, k1lavuzlar1 ve kilavuzlari (topluca
"Kalite Program,") QualityOne kuresel platformunda (login.veevavault.com) yayinlad1g1n1
ve Kalite Programina uymasin, saglayacag,ni kabul eder. Tedarikr;i, Kalite Programindaki
yeni veya degi,tirilmi, gereklilikler hakkinda bilgilendirilecek ve bu tur ayarlamalar Kalite
Program,na dahil edilmi, say,lacaktir. Tedariki;i, Kalite Program,nin herhangi bir diizeltilmi,
gerekliligini kar,ilayamad1g1 halde bu durumu Al1clya bildirecek ve Al1cinin onay,yla, ancak
Tedariki;inin munhasir sorumlulugunda olacak bii;imde uygulamas, alt,nda bir iyile,tirme
plan, uygulayacaktir.

8. Tedariki;i, Allc,nin Orunleri teslimatta muayene etmedigini ve Tedariki;inin kalite
guvencesine guvendigini ve hii;bir Allc,n,n bunu yapma yiikumlulugii alt,nda olmayacag,ni
kabul eder. Tedariki;i, kusurlu veya uygun olmayan Orunlerle ilgili veya bunlardan
kaynaklanan kaldirma, imha, depolama ve diger masraflari oder ve ele alir.

9. Al1c1, UGC ii;in bitmi, uriinleri uretmesi veya i,lemesi ii;in bir ui;uncu taraf atarsa,
Alie,, Tedariki;iden ui;uncu tarafa Orunlerin sat,,, ve tedariki ii;in Sozle,mede yer alanlarla
buyuk oli;ude ayn, ,artlarda bir teklifte bulunmas,n, (veya ayn,s1n, uretmesini) talep
edebilir. Bu tur bir tedarik, yaln,zca ui;uncu taraf ile Tedarikr;i aras,nda bir anla,ma
olacaktir ve hii;bir UGC, bu !Or bir anla,manin taraf, olmayacak ve anla,maya konu
Orunler'in muhatab, olmayacak ve bunlarla ilgili herhangi bir sorumlulugu veya odeme
yukiimliiliigu olmayacaktir.

10. Aksi kararla,tmimad,ki;a: (a) Tedariki;i, hasari, kontaminasyonu veya bozulmay, Aksi
kararla,tirtlmad1ki;a: Tedariki;i, (a) hasan, kontaminasyonu veya bozulmay, onlemek ii;in
Orunleri ambalajlayacak ve gonderecektir; (b) Ambalaj,, peri;in, i;elik z,mba veya i;elik tel
kullanilarak monte edecektir; (c) Paletli teslimatlari, i;,kint, olmaks,z,n duzgun bir ,ekilde
istifleyecektir; (d) Paletler stabil olacak ve tum pale! yukiinu kaplayan gei;irimsiz bir ortii
ile korunacaktir, ve (e) Orunler temiz, hijyenik ve fiziksel olarak saglam ko,ullarda
ta,,nacaktir.

11. Tedariki;i, Tedariki;inin uygun olmayan malzeme tedariki nedeniyle Allc,n,n
maruz kald,g, tum kay,p, maliyet ve yukumluluklerden Al1c1y1 tazmin edecek, savunacak
ve masun tutacaktir, ancak Tedariki;inin sorumlulugu, soz konusu uyumsuzlugun
Spesifikasyonlara uygunluktan kaynakland1g1 oli;ude sinirll olacaktir (Spesifikasyonlarin
tamamen veya k,smen Tedariki;i tarafindan veya Tedariki;inin yardim1yla geli tirildigi
durumlar harii;).

Sorum: Ekim 2024

(2) BT Hizmetlerinin Temini i,in tizel (artlar

11.1. EK'in bu k,sm1, BT ile ilgili Hizmetler ii;in kullanilir.

112. Bu Hizmetler a,ag1dakileri ii;erebilir, ancak bunlarla s,nirl, degildir: dani,manllk;
geli,me; kurma; test etme; 1,lem; ve/veya diger BT ile ilgili Hizmetler.

11.3. Hizmetlerin saglanmas,, her halukarda, Tedarikr;inin, Tedariki;i personelinin Hizmetleri
geri;ekle,tirmek ii;in gerekli arai;lara (cihazlar ve yaz,limlar dahil) sahip olmas,n, saglamasin,
ii;erecektir.

12. Tammlar

12.1. Bu Ek'te a,ag,daki tanimlar gei;erlidir: (a) Kilit Personel: i, Bildiriminde tanimlanan ve
Hizmetlerin yerine getiriimesinde belirlenmi, rolleri yerine getirecek ki,iler; ve (b) <;1kt1
Spesifikasyonu: gei;erli i, Bildiriminde belirtilen yaz,llm ai;,klamas, ve/veya spesifikasyonu;
13. Ek gereksinimler

13.1. Tedariki;i, Hizmet i;1kt1lar,n,n (dijital veya ba,ka !Orlii) Al1c1 tarafindan makul olarak
talep edilen formatta sagland1gindan emin olmal1dir. i, Bildiriminin feshedilmesi veya sona
ermesi uzerine Tedariki;i, Allclya Hizmetlerin yerine getiriimesi siras,nda hazirlanan
teslimatlarin ve devam eden ial,ma materyallerinin (nesne ve kaynak kodundaki
yaz,llim dahil) kalan

kopyalanni da saglayacaktir.

13.2. Hizmetlerin (tamamen veya k,smen) yaz1l1m geli,tirmeyi ii;erdigi durumlarda, Tedariki;i:
(a) <;kt, Spesifikasyonunu ve i, Bildiriminin diger gerekliliklerini kar,ilamak ii;in yaz111m1
gelitirmeli ve saglamal1d1r; (b) Al1c1n1n, personelinin ve izin verilen iii;uncii taraflarin yaz,llm
i;1kt1lanm etkin bir ,ekilde kullanmas,n, saglamak ir;in e,lik eden belgeler ve kullanim
talimatlarin, saglamal1d1r; (c) gelitirilen yaz,lim i;1ktllarin1 Al1c1ya hem kaynak hem de nesne
kodu formatlarinda saglamal1dir; (d) gelitirilen devam eden i;al,,ma kodunun (kaynak ve
nesne kodu) Al1c1ya periyodik olarak aktanimasin, saglamal1d1r; ve (e) yaz1l11m Al1c1 tarafindan
indiriimek uzere sunulacaksa, Tedarikr;i, yaz1l1m indirimeye ham oldugunda Allc,y,
bilgilendirmeli ve gerekli etkinle,tirme kodlan veya lisans anahtarlan dahil olmak iizere tum
makul talimatlan saglamalldir.

13.3. Tedariki;i, Hizmetlerin: (a) herhangi bir BT Sisteminde veya Alie, Verilerinde kay1p, hasar
veya mudahaleye neden olmadan sagland,gindan; ve (b) BT Sistemlerine herhangi bir
virus, kotii amai;ll yaz1l1m, Truva at, veya a,ag,dakiler ii;in tasarlanm,, diger kotu amar;l,
kodlann girmesine neden olmamak veya girmesine izin vermediginden: (i) bilgisayar
sistemlerinin normal r;all,mas,n, devre d1,1 birakmak, zarar vermek, silmek, bozmak veya
hasar vermek (bilgisayar sistemlerinde bulunan yazilim giivenlik programlar,n, bozmak
dahil); (ii) verilerin r;al,nmasina, silinmesine veya degitirimesine yardimc1 olmak veya
bunlan mumkun k1lmak; ve/veya (iii) bilgisayar sistemlerine, yaz1limlara ve/veya verilere
yetkisiz eri,im saglamak.

13.4. Tedarikr;i, Alie, taraf,ndan gorevlendirilen ve kendi performans, Hizmetler ve/veya ilgili
BT Sistemleri ile ilgili olan tum ui;uncu taraflara gerekli tum yard1m1 saglayacak ve onlarla
i,birligi yapacaktir.

13.5. Hizmetlerin saglanmasinin bir parr;as, olarak, Tedarikr;i veya herhangi bir Tedarikr;i
Personelinin dogrudan veya uzaktan BT Sistemlerinin herhangi bir bolumune veya
bolumlerine eri,mesine izin verilirse ("Tedarikr;i Eri,imi"), Tedarikr;i ,unlan saglamal1dir: (a)
Tedarikr;i, Al1c1 taraf,ndan talep edilmesi halinde, Tedarikr;i Eri,imine izin veriimesi gereken
Tedarikr;i personelinin bir listesini Al1c1ya sunacak ve listeyi guncel tutulmas,ni; (b) Tedariki;i,
yalnizca Hizmetlerin duzgun bir ,ekilde yerine getirilmesi ir;in makul olr;ude gerekli olan
Tedarikr;i Personelinin bu !Or Tedarikr;i Eri,imini kullanmak uzere talimatlandir,Imas,m ve
yaln,zca bu performans ir;in gerekli olan BT Sistemlerinin bolumleriyle s,n1rl1 olmas,n,; ve (c)
Tedarikr;i Eriimini gerr;ekle,tiren Tedariki;i personelinin, zaman zaman Tedariki;iye
bildirildigi iizere, bu BT Sistemleri (bulunduklan siteler dahil) ii;in gei;erli olan tum ozel
giivenlik ve eri,im prosediirlerine ve gerekliliklerine (ve aynca Bilgi Guvenligi Eki'nde
belirtilen prosedur ve gerekliliklere) uymas,ni.

13.6. Tedariki;i, Al1c1nin onceden yaz1l1 onayin, almadan bir BT Sisteminin herhangi bir
pari;asinda herhangi bir degi,iklik (giincellemeler veya yiikseltmeler dahil) yapmamal1d1r.
13.7. Tedariki;inin Hizmetleri yerine getirirken eri,ebildigi BT Sistemleri ve Unilever verileri,
Al,c,n,n (veya lisans verenlerinin ya da kiraya verenlerinin) miilkiyetinde kalacaktir ve
Tedariki;i bu !Or sistemler ve veriler uzerinde herhangi bir hak, unvan veya menfaat elde
etmeyecektir.

13.8. Tedariki;i, Kilit Personelin Hizmetlerin yerine getiriimesinde belirlenen rolleri yerine
getirmesini saglamal,dir. Tedariki;i, herhangi bir Kilit Personeli degitirmemeli veya
Hizmetlerin performansindan i;1karmamal1d1r: (a) Tedariki;iden istifa etmediki;e veya emekli
olmad1ki;a, (b) Tedariki;i tarafindan suistimal veya benzeri bir nedenle i,ten i;1kanimad1ki;a;
(c) sagl1k/engellilik nedeniyle i;all,ma engeli dogmad1ki;a; veya (d) Allc,nin talimat,yla (ilgili
sozle,meden dogan haklanm kullanarak) kaldmllrsa, bu durumda Tedariki;i, makul olarak
mumkiin olan en k,sa surede Allc1 ile uygun bir Kilit Personel degi,ikligi konusunda
anla,acaktir. [Jupheye mahal vermemek adina, Tedariki;i, Hizmet sunumunun kesintiye
ugramasin, onlemekten ve herhangi bir personel i, devri faaliyetinin maliyetlerinden tek
ba,,na sorumlu olmaya devam edecektir.




Orun ve hizmetlerin satm almmasma ilifJkin genel hukum ve kolullar

EkB
Veri Koruma, Gizlilik Program, ve Siber Giivenlik Politikas1

1. Alag1daki tammlar aag1daki anlamlara sahip olacakt1r:
"Denetleyici", "Kil lisel Veri ihlali", "Veri Sahibi", "Ki lisel Veriler", "i_ leme" ("i(!lenmi[1" ve
"illlem" tiirevleri dahil) ve “illeyici", Veri Koruma Yasalannda verilen anlamlara sahiptir.
Bu Plan,n ama,lan dogrultusunda, "Veri Sahibi" terimi, CCPA'da veya Amerika Birle( ik
Devletleri'ndeki diger Veri Koruma Yasalannda tanimland1g1 [ ekliyle "Tiiketici"yi i,erecek
ekilde yorumlanacak, "Ki isel Veriler" terimi, CCPA'da veya Amerika Birlellik
Devletleri'ndeki diger Veri Koruma Yasalarmda tanimland1g1 [lekilde "Killisel Bilgileri"
i,erecek [lekilde yorumlanacaktir, "Denetleyici" terimi, "CCPA'da tanimland1g1 [lekliyle "il]"
ve "i‘lleyici" terimi, her biri CCPA'da tanimland,g, [/ekliyle "Hizmet Saglay1c1" veya
"Yiiklenici"yi i,erecek [ekilde yorumlanacaktir
;"Veri Koruma Yasalan", al \ag1dakiler dahil olmak Ozere UPD'nin illlenmesi, gizliligi ve
kullanim, ile ilgili ge,erli tum yasalar anlam,na gelir: (i) Avrupa Parlamentosu Ytinetmeligi
(AB) 2016/679 ("GDPR"); (ii)) GDPR'yi uygulayan yasalar da dahil olmak Ozere ilgili tum
ulusal yasalar veya dOzenlemeler; (iii) 2018 Veri Koruma Yasas, ("Veri Koruma Yasas1") ve
Birlellik Kralllk GDPR (Veri Koruma Yasas,'nda tanimland1g1 [lekilde); (iv) 2020 Kaliforniya
Tuketici Gizliligi Haklan Yasas, ile degil tirilen Kaliforniya Tuketici Gizliligi Yasas,, Kaliforniya
Medeni Kanunu §§ 1798.100 ve devam1 ve uygulama ytinetmelikleri ("CCPA") ve UPD'nin
illlenmesini ytineten diger ABO yerel, eyalet veya federal yasalan, kurallan veya
diizenlemeleri; ve (v) bu tOryasalarla ilgili olarak ilgili dOzenleyici veya denetleyici makam,n
ilgili rehberligi, kurallan veya sertifikasyon mekanizmalan;
"dahil", "i,erir", "smirlama  olmaks121n dahil/dahil" anlamma  gelir
;"UPD", bu Stizle! Ime ile baglant,11 olarak Unilever veya bir UGC veya bir Alie, tarafmdan
Tedarik,iye saglanan veya Tedarik,iye sunulan (veya bunlar i,in toplanan veya olulturulan)
Killisel Veriler anlamma gelir.
“Unilever Verileri", bu Stizle,me veya herhangi bir Yerel Hizmet Stizle,mesi kapsam,nda
Tedarik,iye veya ba,ka bir Tedarik,i grup ,irketine saglanan veya kullanima sunulan
herhangi bir UGC (finansal, operasyonel, tedarik zinciri, mu,teri, tOketici ve diger ilgili veri
bi,imleri dahil) veya herhangi bir UGC'nin herhangi bir tedarik,isi ile ilgili veriler anlamma
gelir ve bu Stizlel Ime uyannca olu,turulan tum verileri i,erecektir. A,1kllk saglamak adma,
Unilever Verileri Gizli Bilgileri ve UPD'yi i,erir.
"Siber Giivenlik Olay1", (i) Unilever Verilerinin kas1tl1 veya kas1ts1z olarak yetkisiz bir ortama
veya al1clya if,a edildigi veya (ii) Unilever Verilerine ve/veya uygulamalar, hizmetler, aglar
ve/veya cihazlar dahil ancak bunlarla smirl, olmamak iizere Unilever sistemlerine yetkisiz
eri,im oldugu veya (i) veya (ii) yapmak i,in birden fazla giri,imde bulunuldugu durumlar
anlam,na gelir.
"SCC'ler", 4 Haziran 2021 tarihli 914/2021/EU say,11 AB Karanna (zaman zaman
gOncellenen/degi,tirildigi [ Iekliyle) ekli standart stizle''me maddeleri ve/veya ilgili oldugu
durumlarda SCCl'lere Birlel ik Krall1k veya isvi,re Uluslararas1 Veri Aktanm1 Eki ve/veya
varsa, ilgili bir duzenleyici ve/veya HOkOmet tarafmdan yaymlanan veya kabul edilen yasal
olarak e,deger stizle,me maddeleri anlamma gelir.
2. Yasalara yapilan at,f, (i) ikincil mevzuat, i,erir; ve (ii) zaman zaman degitirilen veya
yeniden yOrOrlOge giren kanun anlamma gelir. "Veri Koruma Yasalarma uygun olarak"
(veya benzeri) yerine getirme yOkOmIOIOgO, performans sirasmda yururlukte olan ilgili Veri
Koruma Yasalanna uygun olarak anlamma gelir.
3. Bu maddede UGC'ye yapilan at.f, belirli bir i lleme i,in ilgili UPD'nin Denetleyicisi olan
UGC veya Al1c1 anlamma gelir.
4. Hizmetleri,in Tedarik,i, yaln12ca UGC'nin belgelenmi, talimatlanna gore hareket eden
bir i,leyicidir. UPD'nin i‘llenmesinin baglam1 ve ama,lan, Tedarik,inin bu Stizle['me
kapsam,ndaki Hizmetleri saglamas,dir. Hizmetleri ger,ekle,tirmek i,in gereken tum i,leme
faaliyetlerini i,erecek, ,ellitli Ki,isel Veri kategorileriyle ilgili olacaktir (ki,isel ve i, iletillim
bilgilerini, istihdam bilgilerini, pazarlama bilgilerini, tuketici aynntilanni, muteri
aynntilannt, il ortag1 aynnt1lann1, finansal veya tideme aynnt1lann1 i,erebilir) ve taraflarca
daha tizel olarak kaydedildigi uzere Veri Sahiplerini (UGC ,ahllanlarm1 ve personelini,
tuketicileri, mu,terileri, tedarik,iler, il ortaklan ve muliteriler) etkileyecektir.. UGC'nin
tinceden ya21I1 onay1 olmadan hi,bir tizel Killisel Veri kategorisi i”/lenmeyecektir. UPD,
Stizle,me suresi boyunca ve a,ag1daki silme/iade yukumluluklerine uymak i,in gereken
,ekilde fesih veya sona erme sonrasmda i,lenecektir.
5. Taraflar, munferit Denetleyiciler olarak, birbirlerinin temsilcilerinin Killisel Verilerini
ilemeye ihtiya, duyabilirler. Tedarik,i, taraflarca ya2111 olarak mutab1k kallnd1g1 uzere, ba21
a,ilardan Hizmetleri ayn bir Denetleyici olarak saglamak amac1yla da UPD'yi i,leyebilir.
6. Tedarik,i, UPD'yi yalnizca Hizmetleri UGC'ye saglamak i,in gerektigi [lekilde bu
Stizle[Imeye uygun olarak il lleyecektir.
7. Tedarik,i: (i) tum UPD'leri ge,erli Veri Koruma Yasalanna uygun olarak uyacak ve
i,leyecektir; (i) duzenleyiciler veya denetleyici makamlardan gelen sorular veya
sorulJturmalar ile herhangi bir veri koruma etki degerlendirmesi ve isti,areleri veya bunlara
bildirimler veya bunlara yanit verme konusunda UGC ile i,birligi yapacak ve yard1mc1
olacak; (iii) derhal (ve her halukarda teblig tarihi dahil iki i, gunu i,inde) UGC'ye iletecek ve
Veri Koruma Yasalan kapsam,ndaki herhangi bir Veri Sahibi talebi ve/veya UPD'nin
ilenmesi ile ilgili diger [likayetler veya iddialar konusunda UGC ile derhal i(Ibirligi yapacak
ve yardimc1 olacaktir; ve (iv) UGC'nin talimatlanndan herhangi birinin Veri Koruma
Yasalanni ihlal etmesi durumunda UGC'yi derhal bilgilendirin.
8. Bu Stizle,menin diger hukumlerine ek olarak, Amerika Birle,ik Devletleri'nin Veri
Koruma Yasalanna tabi oldugu ol,ude allagidaki hukumler de UPD i,in ge,erlidir: (i)
taraflar, Tedarik,inin iCllemesine ili,kin talimatlann ve aynnt1larm ve Tedarik,inin UPD'yi
i,lemesine ili,kin CCPA kapsammda "i, amac," olarak tan1mlanan tizel "i”) amac1"n,n madde
4'te belirtildigini kabul eder. UGG, Tedarik,iye yaln12ca madde 4'te listelenen smirl, ve
belirtilen ama,lar i,in UPD saglar; (ii) Tedarik,i ,unlan yapamaz: (ii/(a)) CCPA kapsammda
"sat,," ve "payla,im" olarak tanimlanan UPD'yi "satamaz" veya "payla,amaz"; (ii/(b))
UPD'yi saklamak, kullanmak veya if,a etmek: (ii/(b)/(i)) Veri Koruma Yasalan tarafmdan izin
veriimedik,e, 4. maddede listelenenler d111ndaki herhangi bir ama, i,in, (ii/(b)/(ii))
Hizmetleri saglamak, ytinetmek veya desteklemek gibi belirli bir ama, d1,1nda veya Veri
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Koruma Yasalannin izin verdigi ba,ka bir ama, d1,mda ticari veya ba,ka herhangi bir ama,
i,in veya (ii/(b)/(iii)) Tedarik,i ile UCG aras,ndaki dogrudan il ili kisinin d1,1nda, Veri Koruma
Yasalan tarafmdan a, k,a izin veriimedik,e; veya (ii/(c)) Tedarik,inin UGC'den veya UGC
adma ald1g1 UPD'yi, Veri Koruma Yasalan tarafmdan izin veriimedigi surece, Tedarik,inin
ba,ka bir ki'liden veya ba,ka bir ki,i ad1na ald1g1 veya bir ki,iyle kendi etkile! liminden toplad1g1
Ki,isel Verilerle birletirmek; (iii) Tedarik,i, Veri Koruma Yasalan kapsam,ndaki
yukumluluklerini art,k yerine getiremeyecegine karar verdikten sonra UGC'yi derhal yaz,h
olarak (e-posta ile olabilir) yukumlulugun kapsam,yla birlikte Dbilgilendirecektir; ve (iv)
Tedarik,i, i,bu beige ile UCG'ye, bildirimde bulunarak, Tedarik,inin UPD kullanim,ni
durdurmak ve duzeltmek i,in makul ve uygun ad1mlan atma hakkm1 verir. Tedarik,inin bir
"Yuklenici" olarak kabul edildigi til,ude (bu terim CCPA kapsammda tan1mland1g1 [ ekliyle),
Tedarik,i, bu Stizle,mede belirtildigi [ekilde UPD'nin ilenmesine ili,kin k,s,tlamalan
anlad1g1m ve bunlara uyacag,m gayrikabilirucu kabul eder.

9. Tedarik,i, personelinin UPD ile ilgili olarak uygun, stizle,meye dayall veya yasal bir
gizlilik yukiimluliigune tabi olmasm1 saglayacaktir.

10. Tedarik,i personeli, Hizmetleri saglamak i,in art1k gerekli olmad1ginda veya UPD'yi
saklamak i,in yasal bir yukumluluge tabi olmad1g1 surece, UGC'nin talimat1n1 takip eden 151,
gunu ijinde UPD'yi ilemeyi durdurmal,dir. Tedarik,i, UGC'nin tercihine bagl, olarak bu
verileri guvenli bir ,ekilde silecek veya UGC'ye veya UGC taraf,ndan yaz1h olarak atanan bir
u,uncu tarafa iade edecek ve kendisinin (grup ,irketleri dahil) ve her bir alt yuklenicinin bunu
yapt,gm, UGC'ye yazil, olarak tasdik edecektir.

11. Tedarik,i, UPD'nin ilenmesiyle ilgili olarak (tizellikle Veri Sahibi haklanmn
kullanilmas,yla ilgili olanlar) herhangi bir [ ikayet, iddia veya talep ahrsa, bunlan gecikmeksizin
(teblig tarihi dahil olmak uzere 2 i, gunu i,erisinde) UGC'ye iletecek ve UGC tarafmdan
ytinlendirilenlere yanit verirken UGC ile il Ibirligi yapacak ve UGC'ye yard1mc1 olacaktir.

12. Tedarik,i, UPD'yi Ki,isel Veri ihlaline kar,, korumak i,in uygun teknik ve organizasyonel
tinlemleri uygulad1g1n1 ve surdurecegini garanti eder; ve en az,ndan 6698 Say1l1 Kanun Ki,isel
Verilen Korunmas, Turk Kanunu ve ikincil mevzuat,mn, ve Veri Koruma Yasalan veya Siber
Guvenlik duzenlemeleri ve mevzuatm,n gerektirdigi standartlan her zaman kar,,layacak bir
Siber Guvenlik Olay, riskini ytinetmeyi kabul eder. Tedarik,i aynca UCG'ye Veri Koruma
Yasalan kapsam,ndaki guvenlik yukumlulukleri konusunda i,birligi yapacak ve yard,mc,
olacakir.

13. Tedarik,i herhangi bir Ki,isel Veri ihlali veya Siber Guvenlik Olaymdan haberdar olursa,
gereksiz gecikme olmaks1zm (ve her halukarda 24 saat i,inde) ilgili tum bilgileri saglayarak
UGC'yi bilgilendirecek, Ki,isel Veri ihlali veya Siber Guvenlik Olaym1 ara,tiracak, herhangi bir
hasan duzeltecek/azaltacak ve yeniden olu,mas,m tinleyecektir (UGC'ye ba,tan sona aynnt,11

ilgili bilgiler saglayacaktir) ve UGC tarafmdan ytinlendirildigi ,ekilde, ilgili denetim
makamlann, veya etkilenen Veri Sahiplerini bilgilendirmek i,in i,birligi yapacaktir.
14. Tedarik,i, UPD'nin illlenmesiyle ilgili olarak (tizellikle Veri Sahibi haklannin

kullanilmas,yla ilgili olanlar) herhangi bir ,ikayet, iddia veya talep ahrsa, bunlan gecikmeksizin
(teblig tarihi dahil olmak uzere 2 il gunu i,erisinde) UGC'ye iletecek ve UGC tarafmdan
ytinlendirilenlere yanit verirken UGC ile il Ibirligi yapacak ve UGC'ye yard1mc1 olacaktir.

15. Tedarik,i, UPD'yi Ki,isel Veri ihlaline kar,, korumak i,in uygun teknik ve organizasyonel
tinlemleri uygulad1g1n1 ve surdurecegini garanti eder; ve en az,ndan 6698 Say1l1 Kanun Ki Jisel
Verilen Korunmas, Turk Kanunu ve ikincil mevzuat,mn, ve Veri Koruma Yasalan veya Siber
Guvenlik duzenlemeleri ve mevzuatm,n gerektirdigi standartlan her zaman kar(1layacak bir
Siber Guvenlik Olay, riskini ytinetmeyi kabul eder. Tedarik,i aynca UCG'ye Veri Koruma
Yasalan kapsammdaki guvenlik yukumluliikleri konusunda i,birligi yapacak ve yard1mc1
olacakir.

16. Tedarik,i (veya herhangi bir alt yuklenici), UPD'yi Turkiye d1,1nda UGC taraf,ndan
yazlh olarak onaylanmadik,a ve Tedarik,i al‘lagidaki 17. Madde'ye uymadik,a
aktarmayacakt1r.

17. Ki,isel Verilerin tum uluslararas, aktanmlan, uygun tinlemlere tabi olacak ve aksi
takdirde Veri Koruma Yasalanna uygun olacakt1r.

18. Tedarik,inin Turkiye d1,mda bulundugu durumlarda, Taraflann Turkiye Kiisel Verileri
Koruma Kurulu tarafmdan ,1kart1lan standart stizle 'meyi, ve aktaran olarak UCG ve ahc1
olarak Tedarik,i ['eklinde imzalamas, gerekebilir. Diger Veri Koruma Yasalannin gerektirdigi
durumlarda, Tedarik,i, veri ileyicileri ile standart stizle,meleri imzalayacak ve Ki,isel
Verilerin bu tur bir aktanm1 i,in gerekli yasal onaylan alacaktir.

19. UGC tarafmdan onaylanan ve 16, 17 ve 18. maddeler kapsammda olmayan aktanmlar
i,in Tedarik,i, UPD'yi yalnizca UGP'nin yaz1l1 izniyle ve bu tur bir aktanmm ge,erli Veri
Koruma Yasalanna uygun oldugu durumlarda kaynak ulke d1711na aktarabilir.

20. Tedarik,i, bu Programa uygunlugunu gtistermek i,in eksiksiz ve dogru kayitlar ve
bilgiler tutacaktir (talep uzerine bunlan derhal UGC'ye saglayacaktir) ve UGC veya
atanm10] temsilcileri taraf,ndan denetimlere izin verecektir.




Depolama Hizmetleri igin Gegerli Ozel Sartlar

1. Depolama Hizmetleri

1.1. Yazih olarak baska anlagma saglanmadik¢a, Tedarikci asagidaki depolama hizmetleri
sunacaktir: (a) mallarin depoya varista teslim alinmasi ve denetimi; (b) mallarin giivenligi,
emniyeti ve korunmasini saglayacak sekilde depolama; (c) duzenli stok sayimlari ve raporlama
dahil olmak Gizere envanter yonetimi; (d) mallarin génderiler igin toplanmasi, paketlenmesi ve
hazirlanmasi; (e) mallarin yiklenmesi ve bosaltiimasi; (f) gelen ve giden sevkiyatlar igin
tasimaciligin koordinasyonu; (g) iade ve hasarli mallarin alici politikalarina ("Hizmetler") uygun
sekilde ele alinmasi.

2. Hizmet Standartlar

2.1. Tedarikgi, Hizmetlerin su sekilde gergeklestirilmesini saglamalidir: (a) Anlagsmanin agik
gereksinimlerini ve Alicinin yasal ve makul talimatlarini karsilamak igin; (b) taraflar arasinda
anlastik sekilde, Alici tarafindan (i) https://www.unilever.com/suppliers/unilever-logistics-
policy-gateway/'de ve/veya (ii) Hizmetlerin yurtilmesi sirasinda belirtilen standartlar,
spesifikasyonlar, ¢alisma kapsamlari ve siireg gereksinimlerine uygun olarak; (c) yiksek yetenekli
ve 6zenli bir hizmet saglayicinin tim beceri ve zeniyle birlikte; (d) uygun sekilde segilmis, yetkin,
egitimli ve yonetilen personel tarafindan; (e) Taraflar tarafindan tzerinde anlagilan herhangi bir
dénum noktasi/kilit tarih ve hizmet seviyelerine ulagsmak; ve (f) tim izinlere, lisanslara, fikri
miulkiyet haklarina, onaylara ve gegerli yasalara uygun sekilde. Tedarikgi, tzerinde anlasilan
kilometre taslarin/énemli tarihlerin ve hizmet seviyelerinin herhangi birini karsilamazsa, her
uyumsuzluk vakas igin Tedarikgiye 6denecek ticretin en az %10'u esdeger bir ceza uygulanacaktir.
2.2. Tedarikgi: (a) mallari dogru sekilde ele alacak, depolayacak ve sevk edecek (gtvenlik ve
emniyet unsurlari dahil); ve (b) mallarin dogru izlenebilirligini ve etiketlenmesini saglamak,
bunlarin UGC'nin (veya Alici tarafindan belirtilen tarafin) malki olarak agikga tanimlanabilmesini
saglamak.

2.3. Uygun oldugunda, Tedarikgi yeniden paketlenmis Uriinlerle ilgili olarak asagidakilerden
sorumludur: (a) Alici tarafindan yazili olarak baska bir talimat verilmedikge, ambalaj perginler,
celik zimbalar, gelik tel veya benzeri metal pargalarla monte edilmemelidir; ve (b) su maddeleri
yasaklayan, engelleyen veya kisitlayan yasal bir gerekliligin olmasini saglamak; (i) yeniden
paketleme bilesenleri igeren urlnlerin tedarikini; veya (ii) insan tuketimi igin mal Uretiminde
kullanimlari.

2.4, Tum mallar alicinin (veya temsilcisinin) mulkiyetinde kalir — milkiyet devri yoktur ve
Tedarikginin mallari haciz, ticret veya benzeri bir seye tabi etme hakki yoktur. Bu hikime aykiri
herhangi bir ipotek veya yiik konuldugunda, Tedarikgi bu ipotek veya yiki kendi masrafina
kaldirmak igin gerekli tim 6nlemleri derhal alacaktir.

2.5. Yasal risk, teslimat aninda Tedarikgi'ye geger ve Tedarikginin bakimi, goézetimi veya
kontrolline geger. Alici, makul bir bildirimde herhangi bir zamanda malin teslim edilmesini talep
edebilir.

2.6. Hizmetler kapsaminda islenilen mallari etkileyen herhangi bir nedenle bir geri ¢agirma
olursa, Tedarik¢i UGC'ye durumu ele almak ve etkilenen Urlinleri takip etmek igin strateji
gelistirme ve uygulamada makul sekilde yardimci olacaktir (yasal olarak zorunlu olan herhangi bir
islemi Aliciya bildirmek dahil). Yasa geregi gerekenler diginda, Tedarikgi Alicinin 6nceden yazili
izni olmadan geri ¢agirma baslatamaz.

2.7. Tedarikgi tarafindan saglanan depolar igin, bu depolarin su sekilde bulunmasini saglar: (a)
Taraflar tarafindan anlasilan standartlara uygun sekilde donatilmis ve bakimi saglanmis ve Alici
tarafindan sunulan "Unilever Kalite Standardi: Depo ve Tagima" dahil olmak Uzere; (b) yalnizca
insan tiketimi ve/veya kullanimi igin uygun Uriinlerin depolanmasi igin kullaniimak; (c) eger
‘adanmis' olarak belirlenirse, Tedarikgi bu S6zlesme stiresince Alicinin 6nceden yazili izni olmadan
depoda uglincll sahslar igin hizmet saglamayacak veya depolamayacak; ve (d) Alici temsilcileri
tarafindan 24 saat 6nceden haberle erisilebilir (katilimcilar makul site kurallarina uyacaktir).

2.8. Alici veya bagl kuruluglari tarafindan saglanan depolar igin: (a) Tedarikgi, bu siteleri yalnizca
Hizmetleri saglamak igin kullanabilir; (b) Taraflar depolari ortak inceleme yapar ve bir durum
raporu hazirlayir; ve (c) Tedarikgi, deponun bu Anlasmanin gerekliliklerine uymadigi herhangi bir
durum durumunda Aliciyi bilgilendirmelidir.

3. Envanter Yonetimi ve BT Hizmetleri

3.1. Tedarikgi, Alicinin sistemleriyle uyumlu ve stok seviyelerinin gergek zamanli goriintrligiinu
saglayan bir envanter yonetim sistemi uygulamali ve stirdirmelidir. Tedarikgi, depoda depolanan
tim mallarin dogru ve giincel kayitlarini tutmalidir; miktarlar, konumlar ve mal hareketleri de
dahil olmak Uzere. Duzenli fiziksel envanter sayimlar yapacak, kayitlariyla uzlastiracak ve
herhangi bir tutarsizlik durumunda Aliciya derhal bilgi verecektir.

3.2. Hizmetlerin performansinda, Tedarikgi asagidaki BT sistemleri saglayacaktir: (a) %99,99 aylk
kullanilabilirlik saglar (makul ve karsilikli anlasma saglanan planh kesinti harig); (b) Alicinin
yonlendirdigi gibi para birimlerinde 6deme iglemlerini gergeklestirebilir; (c) iyi profesyonel
uygulamalarla virtslerden ve diger zararli kodlardan korunurlar; ve (d) 6zellikle BT Sistemleri
Spesifikasyonlari ve Siireg¢ Entegrasyon Politikasi'na (Alici tarafindan sunulan sekilde) tim ilgili
Unilever Politikalarina uymak. Tedarikgi, alici personeline BT sistemlerinin isleyisi hakkinda makul
egitim ve dokiimantasyon saglamalidir.

3.3. Alici tarafindan BT sistemlerini ve/veya bagh kuruluslarin veya tedarikgilerin/misterilerin
sistemlerini kullanmak zorunda kalindiginda, bunlari iyi mesleki uygulamalar dogrultusunda ve
yalnizca Hizmetlerin saglanmasi igin kullanacaktir. Tedarikgi, personelinin gerekli BT egitiminden
sorumludur.

4. Raporlama ve iletisim

4.1. Tedarikgi, Alictya Hizmetlerin durumu hakkinda aylik raporlar sunacaktir; bunlar arasinda
envanter seviyeleri, stok hareketleri ve yasanan sorunlar veya olaylar yer alir. Tedarikgi, Alic ile
acik ve etkili iletisimi strdirmeli ve Hizmetlerin performansini etkileyebilecek herhangi bir
konuda Aliciy1 derhal bilgilendirmelidir.

5. Saglik, Giivenlik ve Emniyet

5.1. Tedarikgi, Hizmetleri uygun ve yasal sekilde sunlari saglayacak sekilde sunmalidir: (a)
personel, arag ve ekipmanin verimli, ekonomik, cevresel saygil ve gtivenli kullanimi; (b) Unilever
tesislerine girecek personelin (lglinct taraf tedarikgi/musterilerin tesisleri dahil) taramasi. Bu
Anlasma kapsaminda bakimindaki mallari hirsizlik, hasar ve yetkisiz erisimden korumak igin
uygun giivenlik dnlemlerini uygulamali ve siirdiirecektir.

6. Sigorta

6.1. Tedarikgi, S6zlesme suresince ve bu tir talepler igin ilgili zamanasimi siiresi bitimine kadar
burada sunulan Hizmet tirleri igin iyi is uygulamalarina uygun tiir ve tutarlarda sigorta
yaptirmasini saglamalidir; bunlar sunlariigerir: (a) ticari genel sorumluluk; (b) ticari milk; (c) depo
¢alisanlarinin hukuki sorumlulugu; (d) is kesintisi; (e) ekipman arizasi; (f) siber sorumluluk; (g)
ulagim sigortasi; (h) ticari otomobil sigortasi; (i) isveren sorumlulugu; (j) is¢i tazminati; (k) calisan
durastlaging; (1) stok ve envanter; (m) sel ve deprem sigortasi; (n) ve diger yasal olarak zorunlu
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sigortalar.

6.2. Aliciyazili olarak aksi sekilde kabul edilmedikge, sigorta poligeleri Alici ve bagl kuruluglarini ek
sigortall taraflar olarak gosterecektir. Politikalar, Alici ve Alici'nin bagl kuruluslarina ile onlarin
yuklenicileri, temsilcileri, yetkilileri, yoneticileri ve galisanlarina karsi subrogasyon haklarindan
ferafiigerecektir.

7. Tazminat - Sorumluluk

7.1. Bu Anlagsma kapsaminda ortaya ¢ikan herhangi bir iddia igin alicinin sorumlulugu, sorumlulugu
dogan olaydan énceki alti ay icinde Alici tarafindan édenen toplam Ucretlerle sinirhdir. Hicbir
durumda, taraflar, bu Anlasmadan kaynaklanan veya bununla ilgili olarak kar kaybi veya is kesintisi
dahil olmak tzere dolayl, tesadufiye, sonug doguran veya cezai zararlardan digerine karsi sorumlu
degildir.
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